CAIXA

CONTRATO N° 09.764/2020

CONTRATO N.° 09.764/2020, PARA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE SUPORTE
EXCLUSIVAMENTE PARA AS CELULAS
INFRA TI E PRO INFO DA CETEC, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, QUE
ENTRE SI FIRMAM, DE UM LADO, A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL, E, DE
OUTRO, A EMPRESA CONSORCIO
AMAZON-BRY - EXCELENCIA EM TI.

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CEF, instituicéo
financeira sob a forma de empresa publica, constituida nos termos do Decreto-Lei
n° 759, de 12/08/1969, regida pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei
n° 13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016,
e pelo Estatuto Social da Caixa Econbémica Federal, por intermédio de sua
Geréncia de Filial Logistica em Brasilia — GILOG/BR, GILOG/BR, CNPJ(MF) n°
00.360.305/2660-58, situada na SAUS QD 03, Bloco “E”, Edificio Matriz Ill, Asa
Sul, Brasilia/DF — CEP 70.070-030, neste ato representada pelo Coordenador de
Contratacdes TI, LUIZ AUGUSTO OLIVEIRA LEITE, portador da IP n® 31.526
OAB/DF, inscrito no CPF(MF) sob o n° 797.764.691-91, consoante
substabelecimento de procuracao lavrada em 08/03/2018, as folhas 145 e 146 do
livro 3309-P, sob o protocolo n° 047008, no 2° Tabelido de Notas e Protesto em
Brasilia/DF, daqui por diante designada CAIXA, de um lado e, de outro, a empresa
CONSORCIO AMAZON-BRY - EXCELENCIA EM TI, inscrita no CNPJ(MF) sob o
n°®37.025.834/0001-61 com sede na TV Quatroze de Marc¢o, 1155, sala 1406, CEP:
66.055-490, neste ato representada por JEFFERSON BRASIL DE ARAUJO ,
portador da ID n° 4404541-9 SEGUP/PR, inscrito no CPF(MF) sob o n°
582.521.189-68, doravante designada CONTRATADA, em face da autorizacdo da
Superintendente Nacional da SN Contratagbes, Sra. TALISE DE CASTRO
TEIXEIRA da CAIXA, constante do Processo Administrativo n°
7066.01.2758.0/2019 e despacho na CI Gl Logistica/BR — Contratacdes Tl 15-
0043/2020, tém justo e contratada a prestacdo dos servicos objeto deste
instrumento, vinculada ao edital de Pregdo Eletrénico n°® 065/7066-2019 e seus
anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as partes
contratantes as normas constantes da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, 10.024, de
20/09/2019, Decreto n° 5.450, de 31/05/2005 e, subsidiariamente, da Lei n°® 13.303,
de 30/06/2016 e suas alteracOes posteriores, do Regulamento de Licitagbes e
Contratos da CAIXA e aos preceitos de Direito Privado, bem como as clausulas e
condi¢cBes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de Servicos Técnicos
especializados em operacdo, administragdo, manutencdo, gerenciamento,
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CAIXA

processamentos e suporte a operacao de sistemas paraa CETEC — CN Tecnologia
da Informagé&o/DF.

Paragrafo Unico — A especificagdo pormenorizada do objeto contratado, os
requisitos técnicos e as condi¢cdes de prestacdo dos servicos, bem como as
obrigacbes e responsabilidades especificas estdo indicadas no Termo de
Referéncia — Anexo |, I-A, I-B, I-C, I-D, I-E e I-F que integra(m) e complementa(m)
este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
S&o obrigacbes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

Executar, perfeita e integralmente, os servi¢cos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
idbneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA,
mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacdo de sua parte,
por quaisquer danos causados as suas instalacdes, moveis, utensilios,
maguinas e equipamentos, quer sejam eles praticados por empregados,
prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade estender-se-a aos
danos causados a terceiros durante a prestacdo dos servicos;

Recrutar e contratar a mao de obra especializada, em seu nome e sob
sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-
Ihe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos
previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de
seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condicdo de
empregadora, assumindo, ainda, total responsabilidade pela
coordenacdo e supervisdo dos encargos administrativos de seus
empregados, tais como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica,
controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas,
férias, puni¢des, admissbes, demissdes, transferéncias, promocoes, etc.;

Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e
dar ordens aos prestadores de servi¢cos e resolver quaisquer questdes
pertinentes a execuc¢ao do contrato, para correcao de situacdes adversas
e para o atendimento imediato das reclamacdes e solicitacdes da CAIXA,
bem como para que a CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de
medidas necessarias ao cumprimento da legislacdo pertinente a
seguranca e saude no trabalho, o qual devera ser formalmente indicado
pela CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato;

Executar os servicos descritos no Anexo I-A — Especificacdes,
observando o cumprimento dos prazos e niveis de servi¢os contratados
dispostos no Anexo I-B — Indicadores e Anexo I-C — Nivel Minimo de
Servigos;

Cumprir os cronogramas acordados entre as partes para a execugéo dos
servicos contratados e demandados;
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CAIXA

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

X,

Efetuar a transferéncia das atividades e de todo conhecimento adquirido
e produzido, relativamente a servicos em andamento ou finalizados
durante o periodo em que prestar servicos para a CAIXA, para
profissionais da CAIXA ou de outra empresa designada pela CAIXA, nos
termos que venham a ser definidos pela CAIXA, no caso em que a CAIXA
assim o determinar;

Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que 0s mesmos
atingem o nivel de adequacéo descrito pela CAIXA, rigorosamente, 0s
prazos estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer
prejuizos que suas falhas ou imperfeicbes venham causar a CAIXA ou a
terceiros, de modo direto ou indireto, além de realizar novamente o
servigo incorreto, se for o caso, sem quaisquer 6nus para a CAIXA;

Prestar todo apoio técnico, no esclarecimento de duvidas e/ou solucéo
de problemas, junto a outras contratadas decorrentes da prestacao
destes servigos;

Resolver quaisquer questdes pertinentes a execucao dos servigos, para
correcao de situagbes adversas e para o atendimento imediato das
acOes/ solicitacdes pela CAIXA,

Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem
como nos casos em que a conduta do prestador seja considerada
inconveniente pela CAIXA, de modo que o0s servicos nado sejam
descontinuados nos horarios/periodos estabelecidos;

Alocar equipe técnica para a execucdo dos servicos objeto deste
Contrato, em quantidades suficientes e com nivel técnico compativel as
especialidades exigidas no Anexo I-A — Especificacbes, de modo a
cumprir os prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servicos,
apresentando-os, obrigatoriamente e formalmente, conforme modelos de
documentos dispostos no Anexo I-D — Orientagdes a Contratada;

Distribuir a equipe alocada para a execuc¢éo dos servigos contratados de
forma continuada, para atender o previstos no Anexo I|-A -
Especificacoes.

Apresentar a cada més, juntamente com a documentacdo para
faturamento, os documentos definidos no Paragrafo Terceiro da Clausula
Sétima deste contrato, comprovando a relacdo de empregados
contratados sob o regime de CLT, bem como a comprovacao oS
respectivos pagamentos de saldrios, encargos trabalhistas,
previdenciarios e tributarios, referentes ao més da efetiva prestacdo dos
servigos faturados;

Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal
da CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;
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CAIXA

XI.

XII.

XIlI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na prestacéo dos servicos;

Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo
prontamente a todas as reclamacgdes e convocacgdes da CAIXA,

Diligenciar para que seus empregados nao prestem servicos que nao os
previstos no objeto deste contrato;

Pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios
indicados na sua proposta e apresentar a CAIXA, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes de pagamento de salarios e demais
obrigacdes trabalhistas e sociais, tais como contracheques com recibo do
empregado, comprovante de depdsito bancario, dentre outros, relativos
aos empregados alocados na prestacéo dos servigos contratados, bem
como o0s comprovantes/guias de recolhimento dos impostos,
contribui¢cdes e taxas incidentes sobre esses servi¢os, quando devidos,
referentes ao més de competéncia do documento fiscal,

Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer
outros oriundos, derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda,
para todos os efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a
inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados/prepostos e a CAIXA;

Agir com total diligéncia em eventuais reclamacbes trabalhistas
promovidas por seus empregados que estejam ou, em algum momento,
estiveram envolvidos na prestacdo de servigos objeto deste contrato,
comparecendo em todas as audiéncias designadas, apresentando as
necesséarias contestacbes e recursos cabiveis, ainda que extinta a
relacdo contratual com a CAIXA. A omissdao da CONTRATADA, nas
demandas dessa natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a
aplicacdo das sancdes previstas neste contrato, assegurada a prévia
defesa;

Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham
a ser suportados pela CAIXA, por forca de sentenca judicial que
reconheca a responsabilidade subsididria ou solidaria da CAIXA por
créditos devidos aos empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a
relacdo contratual entre as partes;

Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho
previstas na legislacdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de
constituicdo de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma
Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego”;

Atender as solicitacbes da CAIXA para realizacdo de servicos
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CAIXA

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

extraordinarios e para prorrogacdo do turno contratado, cabendo a
CONTRATADA a adoc¢éo das providéncias pertinentes junto a Delegacia
Regional do Trabalho competente;

Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, modveis e
utensilios, que porventura sejam colocados a disposicao para a prestacao
dos servicos, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CAIXA das
despesas com manutengdo corretiva decorrente de mé utilizacdo, ou
restituindo o bem ou o seu correspondente valor, no caso de perda,

Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem 0 prego
contratado;

Dispor de mecanismos de controle e prevencéo que permitam identificar
e inibir a atuacdo de empregados da CONTRATADA, buscando evitar a
fuga de informacdes e fraudes;

Garantir que as solugcbes tecnologicas que compdem 0S Servigcos
fornecidos né&o infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos
industriais, responsabilizando-se pelos prejuizos, inclusive honorarios
advocaticios — custas e despesas processuais, lucros cessantes, juros e
atualizacbes monetarias ou quaisquer outras despesas ou 0Onus
decorrentes de acéo judicial ou processo contra a CAIXA;

Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, 0s nomes, 0s respectivos numeros da carteira de
identidade e CPF(MF) dos empregados alocados na prestacdo dos
servigos, inclusive daqueles designados pela CONTRATADA para
exercer atribuicdes de supervisdo, coordenacdo e controle operacional
em relagao ao contingente alocado no contrato. Da mesma forma, faz-se
necessaria a comunicacdo de todas as ocorréncias de afastamento
definitivo e de novas alocacdes de profissionais nos prazos dispostos no
Anexo |-A — Especificacbes apresentando, obrigatoriamente e
formalmente, as alteragbes conforme modelos de documentos dispostos
no Anexo I-D — Orienta¢des a Contratada;

Participar de pesquisa para avaliacdo de desempenho da execucao
contratual, que podera ser realizada, a critério da CAIXA, no decorrer da
vigéncia contratual. A pesquisa podera abordar qualidade dos
produtos/servigos, qualificacdo dos profissionais, execucdo das
atribuicbes do gerente do contrato e/ou preposto, aspectos de
negociagcdo, cumprimento de acdes de melhorias, satisfacdo geral e
outros aspectos relativos ao contrato;

= CONTRATADA que participar da avaliacdo de desempenho recebera
informacao do conceito obtido e conforme ponderacgéo ficara obrigada
a apresentar Plano de Melhoria, que devera ser homologado pela
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CAIXA

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

CAIXA, propondo ac¢des objetivas com prazos determinados, visando
elevar os conceitos a niveis aceitaveis;

Treinar seus recursos internos (colaboradores da CONTRATADA) de
maneira constante para praticas DEVOPS, de qualidade e inovacéao, de
seguranca da informacdo (abranger também o determinado nos
normativos internos da CAIXA), métodos ageis (podendo a
CONTRATADA oferecer inovacdo a CAIXA neste quesito). A CAIXA
poderd determinar o que serd abrangido nos treinamentos,
principalmente os ligados a seguranca da informacdo. Os treinamentos
poderdo ser comprovados por certificado de instituicdo externa a
CONTRATADA ou por certificado emitido pela prépria CONTRATADA de
treinamento ministrado por esta (com horas de treinamento, data dos
mesmos, e conhecimentos abrangidos), devendo estes certificados
serem entregues a CAIXA.

Treinar seus recursos internos (colaboradores da CONTRATADA) para
as atividades a serem desempenhadas quando houver necessidade
identificada pela CAIXA ou pela préopria CONTRATADA. A CAIXA podera
determinar o que sera abrangido nos treinamentos. Os treinamentos
poderdo ser comprovados por certificado de instituicdo externa a
CONTRATADA ou por certificado emitido pela propria CONTRATADA de
treinamento ministrado por esta (com horas de treinamento, data dos
mesmos, e conhecimentos abrangidos), devendo estes certificados
serem entregues a CAIXA.

Informar-se com a CAIXA sobre 0s normativos internos que regem seu
trabalho e adaptar-se a eles, incluindo a TE216 (ou outra que a vier
substituir) e os relativos a segurancga da informacéo, devendo-se também
se informar sobre alteracdes nos mesmos e adequar-se tempestivamente
(ndo se exclui a prerrogativa da CAIXA de determinar a adaptagéo
imediata aos seus normativos);

Registrar no SIGSC qualquer demanda e/ou acionamento, podendo este
registro ser proposta de mudanca, incidente, problema, release, etc.
aderente com o framework ITIL e a acordos com a CETEC,;

Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da
CAIXA, devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessorios em
perfeito estado de conservacao e identificados com cracha em padréo
indicado pela CAIXA;

Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre
guaisquer dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais da CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso
ou que Ihe tenham sido confiados, sejam relacionados ou ndo com o
objeto deste contrato
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CAIXA

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIIIL.

XXXIX.

XL.

Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislacdo
aplicavel, em especial, as que disserem respeito & seguranca e saude no
trabalho, assumindo todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagcdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias
da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexdao com eles, ainda que verificadas nas
dependéncias da CAIXA,;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CAIXA, no tocante a
prestacdo dos servigos, assim como ao cumprimento das obrigacdes
previstas neste contrato;

Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem 0 preco
contratado;

Atender as solicitacbes da CAIXA para realizagdo de servicos
extraordindrios e para prorrogacdo do turno contratado, cabendo a
CONTRATADA a adocéao das providéncias pertinentes junto a Delegacia
Regional do Trabalho competente;

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou,
cabendo-lhe integralmente os énus decorrentes;

Orientar 0s seus empregados, treinando-os e reciclando-os
periodicamente, tanto no aspecto técnico, como no relacionamento
humano, visando a manté-los plenamente aptos ao perfeito
desenvolvimento de suas funcdes, observadas as exigéncias e
necessidades da CAIXA;

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infra-estrutura
necessaria a prestacdo dos servicos previstos neste contrato, com a
qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisdo desde a
implantacéo;

Fornecer aos seus empregados todos 0s equipamentos, recursos
materiais e condicbes necessérios para o desenvolvimento de suas
funcdes, exigidos por legislacdo ou norma do trabalho especifica,
inclusive, quando for o caso, disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a
utilizacdo da conta de “e-mail” da CAIXA;

Prover todos 0s meios necessarios a garantia da prestacédo dos servicos
contratados e a plena execucéo do objeto contratado, inclusive nos casos
de greve ou paralisacédo de qualquer natureza;

Manifestar-se quanto a aceitacdo ou ndo, nas mesmas condicdes
contratuais, de acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
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CAIXA

XLI.

XLII.

XLIII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIII.

XLIX.

deste contrato, podendo a supressdo exceder o limite estabelecido
guando houver acordo entre as partes;

Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢Ges de habilitagéo e
qualificacao exigidas no procedimento de licitacéo;

Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, o cadastro e a
habilitagdo em cada nivel do SICAF — Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores;

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco
comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletronico, telefone,
fax e nome dos seus representantes sempre atualizados, para fins de
comunicagdo e encaminhamento de informacdes e documentos,
inclusive os relativos a tributos, em face da condicdo da CAIXA de
substituta tributéria;

N&o manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta,
com menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo
na condicao de aprendiz, a partir dos 14 anos;

Assegurar a nado utilizacéo de trabalho em condi¢cdes degradantes ou em
condi¢des analogas a escravidao, bem como a néo utilizagdo de préticas
discriminatorias em razdo de crenca religiosa, raca, cor, sexo, orientacao
sexual, partido politico, classe social, nacionalidade;

Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA,
apresentem-se em condi¢Oes adequadas de descanso, de alimentagéo,
de estado de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a
seguranca de todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados
ou terceirizados;

Observar estritamente a vedacdo ao nepotismo, nos termos da
declarac&o anexa, que integra este contrato.

Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislacao.

Manter uma conduta pautada por elevados padrbes de ética e
integridade, capaz de assegurar relacfes sustentaveis, compativeis com
a legislacdo e o interesse publico, observando com rigor as premissas
norteadoras de comportamento estabelecidas no Cédigo de Conduta do
Fornecedor CAIXA, entregue a Contratada no ato da assinatura deste
instrumento contratual.
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CAIXA

LI.

LIl

LIl

LIV.

LV.

LVI.

Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca da
Informacdo, anexo a este contrato, de todos os seus prestadores que
tiverem acesso a sistemas e informacdes internas da CAIXA e entregar
na GILOG/BR no prazo de 5 (cinco) dias uteis ap6s a assinatura do
contrato, devendo comunicar a CAIXA e realizar o mesmo procedimento
guando houver novos prestadores na execugao do servico.

Aceitar alteracdes das condi¢gOes dos servigcos inicialmente pactuados no
caso de eventuais mudancas estruturais da CAIXA quando essas nao
trouxerem impactos no equilibrio financeiro do contrato, ou negociar com
a CAIXA caso seja demonstrado impactos.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos
atos praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que
o represente, bem como adotar as medidas pertinentes no seu ambito de
atuacdo e influéncia, para combater a pratica de atos lesivos a
Administrag&o Publica.

Aceitacdo quanto a celebracdo de Termo de Cooperacédo para Adesao
SMS FGTS, a ser fornecido posteriormente, com vistas ao
cadastramento de seus empregados (Pessoa Fisica) em sistema
coorporativo CAIXA para o recebimento, via SMS, de informacdes do
FGTS, salvo manifestacdo formal em contrario.

Providenciar assinatura da Declaracdo de Treinamento dos
Empregados, anexa a este contrato.

Cumprir as obrigacdes estabelecidas em acordo, convencao, dissidio
coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato.

Providenciar a relagdo de beneficios a serem concedidos a seus
empregados, que contera, no minimo, o auxilio-transporte e o auxilio-
alimentacao, quando estes forem concedidos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRA TADA
Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste
contrato e anexos:

Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros,
ainda que culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou
mandatarios, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizagcdo ou acompanhamento pela CAIXA, assegurado o contraditério

e a ampla defesa;

Responder por qualquer tipo de autuacao ou acado que venha a sofrer em
decorréncia da prestacdo dos servicos, bem como pelos contratos de
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CAIXA

trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais
decisbes judiciais, assegurando a CAIXA o exercicio do direito de
regresso, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

II. Arcar com quaisquer multas, indenizagcbes ou despesas impostas a
CAIXA, por autoridade competente, em decorréncia do descumprimento
de lei ou de regulamento a ser observado na execucdo do contrato pela
CONTRATADA, as quais serdo reembolsadas a CAIXA.

V. Responder, por forca da lei, civil e penal, pela indevida divulgacdo e
descuidada ou incorreta utilizagao dos dados, informagdes ou documentos
de qualquer natureza, exibidos, manuseados, os quais deve guardar sigilo,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

I. Indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados 0s servigos,
permitindo, quando for o caso, o acesso dos empregados da CONTRATADA
nas dependéncias da CAIXA,;

[I. Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada
na prestacao dos servicos, oportunizando justificativa,;

lll. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢fes estabelecidas neste contrato.

IV. Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execucao do contrato.

V. Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do
representante especialmente designado.

Paragrafo Primeiro — No caso de supressao de bens, se o contratado ja houver
adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverao ser
ressarcidos pela CAIXA pelos custos de aquisi¢cao regularmente comprovados e
monetariamente corrigidos, podendo caber indenizacdo por outros danos
eventualmente decorrentes da supresséao, desde que regularmente comprovados.

Paragrafo Segundo - E assegurado & CONTRATADA, durante a vigéncia do
contrato, o uso de espaco nas dependéncias da CAIXA para a execucdo das
atividades contratadas.

CLAUSULA QUINTA — DOS PRECOS E SUA REVISAO

Pela perfeita prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, e obedecidas as
demais condi¢cdes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagara a
CONTRATADA o preco mensal de R$ 852.796,54 (oitocentos e cinquenta e dois
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mil, setecentos e noventa e seis reais e cinquenta e quatro centavos) |,
perfazendo o valor global de R$ 10.233.558,48 (dez milhdes, duzentos e trinta e
trés mil, quinhentos e cinquenta e oito reais e qua  renta e oito centavos) , pelo
periodo de vigéncia do contrato.

SERVICO MACROCELULA CELULA Prec;cz Rl\gnsal
Suporte a armazenamento e Backup 36.349,47
Suporte Banco de Dados 124.811,08
Producéo Suporte a Sistemas Operacionais 313.307,56
Suporte a Hypervisor 70.219,17
Suporte a Ferramentas de 30.436,90
Monitoramento
Triagem 3° Nivel 59.389,11
Central de Atendimento Servigos Operacionais 29.841,63
Servigos de Monitoramento 21.878,47
SUPORTE
A Suporte a conformidade (MPAS) 13.386,16
AMBIENTE Seguranca
Suporte a Certificado Digital (Aplicagé&o) 6.126,80
Automagao de Processos 29.369,16
Padrdes e Normas 30.356,90
Servicos Processos e Métricas 32.213,77
Especializados
Projetos Estruturantes 18.329,82
Painéis de Controle 36.780,54
TOTAL MENSAL (E) 852.796,54
TOTAL GLOBAL (F) = (E x 12) 10.233.558,48

Paragrafo Primeiro — E admitida a revisdo dos precos deste Contrato, mediante
negociacao entre as partes, adotando-se como parametro os precos praticados no
mercado, desde que respeitado o intervalo minimo de 1 (um) ano.

a) O intervalo minimo de 1 (um) ano para a primeira revisdo sera contado a partir
da data do orcamento a que a proposta se referir, caso em que o termo inicial é a
data-base do Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente,
gue serviu de base a confeccao da proposta apresentada.

b) Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-
base diferenciadas, a revisdo de precos podera ser dividida em tantos quantos
forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas envolvidas na prestacéo dos
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servicos, admitindo-se uma unica revisdo de precos a ser realizada no interregno
minimo de um ano.

c) Nesse caso, a anualidade para as proximas revisdes serd computada da ultima
data-base objeto da revisédo anterior, desde que respeitado o intervalo minimo de
um ano.

d) Os precos de insumos de mao de obra decorrentes de convencdo ou acordo
coletivo de trabalho, sentenca normativa ou de insumos definidos pelo poder
publico, seréo revistos com base nos respectivos instrumentos legais, com efeitos
financeiros das datas das efetivas alteracdes de custos, respeitando a anualidade,
desde que devidamente demonstrados em memoéria de calculo na apresentacao
da proposta.

e) Quando da solicitacdo de revisdo, a CONTRATADA deve apresentar
fundamentacéo, de forma clara e pormenorizada, vedada a inclusao de insumos e
beneficios existentes na data da formulacdo da proposta, necessarios para a
execucao dos servigcos, mas néo previstos originariamente.

f) Os itens “aviso prévio trabalhado e indenizado” serdo pagos somente no primeiro
ano de vigéncia do contrato, devendo ser excluidos da planilha na revisao de
precos posterior ao primeiro ano de vigéncia do contrato, exceto situagdes pontuais
devidamente comprovadas.

a) O intervalo minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado a partir
da data da apresentacédo da proposta.

b) Se na primeira revisdo a CONTRATADA ainda néo fizer jus ao reajuste integral
conforme definido no item anterior, o repasse do indice ocorrera de forma
proporcional aos meses decorridos.

¢) Em nenhuma hipdtese sera permitida a majoracao superior ao indice do caput,
sendo, portanto, o limitador do reajuste

d) O indice a ser aplicado sera a variagdo apurada a contar do més da proposta
até o més anterior a anualidade da revisao de precos, no caso do primeiro reajuste.

Paragrafo Segundo — Nas revisfes subsequentes, o intervalo minimo de 1 (um)
ano sera contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros da ultima revisao
ocorrida.

Paragrafo Terceiro — A revisdo devera ser solicitada dentro do prazo de até 90
(noventa) dias a contar da data de aquisi¢cdo do direito, caso contrario, os efeitos
financeiros da revisdo serdo a partir da data do pedido, tornando-se a
CONTRATADA Unica e exclusiva responsavel pelos efeitos financeiros
decorrentes da nao solicitacdo no periodo determinado.

Paragrafo Quarto - Caso a CONTRATADA néao efetue o pedido de revisdo dos
precos do contrato até a data da assinatura do aditamento de prorrogacao
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contratual, ocorrera a precluséo do direito a revisao de precos referente ao periodo
imediatamente anterior a data da assinatura do aditamento de prorrogacao.

| - N&o ocorrendo o registro do Acordo ou Convencao Coletiva na DRT antes da
data da assinatura do aditamento de prorrogacdo do contrato, € assegurado a
Contratada o direito ao pedido a partir da efetivagéo do registro, com efeitos a partir
da data-base, desde que, a pedido da CONTRATADA, haja ressalva no termo de
prorrogagao.

Paragrafo Quinto — Ocorrera a preclusdo do direito a revisdo caso o contrato seja
extinto sem que tenha sido formalizado pedido durante a sua vigéncia.

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apos a aceitacdo dos servicos e verificagdo do cumprimento de todas as
clausulas contratuais, efetuara o pagamento a CONTRATADA, mensalmente, no
12° (décimo segundo) dia util do més subsequente ao da efetiva prestacado dos
servicos, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA,
obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA.

Paragrafo Primeiro — O correspondente documento fiscal deve ser apresentada
a CAIXA até o dia 8 (oito) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos,
prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma propor¢do de eventual atraso
ocorrido na entrega do documento fiscal, cabendo a contratada emitir a
correspondente documento fiscal em conformidade com a legislacao aplicavel e
regulamentacdes dos 6rgados competentes.

a) quando o dia 08 (oito) coincidir com dia ndo util o documento fiscal devera ser
apresentada no 1° dia util subsequente.

b) as notas fiscais deverao ser apresentadas para a Coordenacao responsavel na
CETEC.

Paragrafo Segundo — Além das informag@es exigidas na legislacdo aplicavel, o
documento fiscal deve conter ainda:

a) copias das folhas de pagamento e de comprovante de pagamento de salarios e
demais obrigacdes trabalhistas e sociais, tais como contracheques com recibo do
empregado, comprovante de depdsito, referentes aos empregados alocados na
prestacao dos servi¢os objeto deste contrato;

b) copia das Guias de Recolhimento do FGTS e informagfes a Previdéncia Social
— GRF, gerada e impressa pelo Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e
Informagfes a Previdéncia Social - SEFIP, com autenticacdo ou acompanhadas
do comprovante do recolhimento bancéario ou do comprovante emitido quando o
recolhimento for feito pela internet;
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c) Relacéao dos Trabalhadores — RET do arquivo SEFIP, relativa aos prestadores
alocados para a prestacéo dos servi¢os objeto deste contrato, constando no campo
tomador/obra a CAIXA.

Paragrafo Terceiro — A ndo apresentacao dos documentos citados no paragrafo
anterior, no prazo indicado, assegura a CAIXA o direito de suspender o pagamento
dos servicos, sem que isso impligue a atualizacdo ou correcdo do valor do
documento fiscal, ficando ainda a Contratada sujeita ao pagamento de multas por
eventuais atrasos nos repasses de tributos pela CAIXA.

Paragrafo Quarto — O documento fiscal deve conter todos os elementos exigidos
na legislagdo aplicavel, cabendo a CONTRATADA a sua correta emissao, em
conformidade com a legislacdo tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no
seu corpo:

a) A identificacdo completa da CAIXA, na qualidade de contratante, bem como o
numero do processo administrativo que originou a contratacdo e numero do
contrato;

b) Descricdo de todos os servigos/itens que compdem o respectivo documento
fiscal de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, 0
periodo a que se refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s)
com 0s servi¢os e 0 Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde
é prestado o servico.

Paragrafo Quinto — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido
a CONTRATADA para as necessarias correcdes, com as informacdes que
motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo de pagamento da data de sua
reapresentacéo. A devolugdo do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA, em
hipétese alguma, autorizara a CONTRATADA a suspender a execucdo dos
servicos ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Sexto — A CAIXA fard as retencbes dos tributos e contribuicdes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a
legislacdo vigente. As retencdes nado serao efetuadas caso a CONTRATADA se
enquadre em hipdtese excludente prevista em legislacdo, devendo, para tanto,
apresentar a documentacao pertinente ou declaracdo que comprove essa
condicdo. Também ndo ocorrerd a retencdo caso a CONTRATADA esteja
amparada por medida judicial, que determine a suspensao do pagamento dos
referidos tributos e/ou das contribuicdes previdenciarias, devendo apresentar a
CAIXA, a cada pagamento, a documentacao que comprove essa situacao.

Paragrafo Sétimo — Quando houver a prestagéo de servigo em municipio, cuja Lei
Municipal atribua a CAIXA a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na fonte e,
por conseguinte, o respectivo repasse, a CONTRATADA é obrigada a faturar os
servicos, separadamente, por Municipio, emitindo quantas notas fiscais/faturas
forem necessérias, independentemente de a CONTRATADA estar ou nao nele
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estabelecida e da sua situacédo cadastral na localidade onde os servigcos estédo
sendo prestados.

Paragrafo Oitavo — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigacdes tributarias de qualquer natureza, bem como das contribuicbes a
Previdéncia, quando for o caso, decorrentes do atraso na entrega da nota
fiscal/fatura pela CONTRATADA, serdo cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Nono — Por ocasido do pagamento, sera efetuada consulta ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da
regularidade fiscal da Contratada, no ambito Federal, Estadual, Municipal e do
Distrito Federal e trabalhista, bem como da regularidade com a Seguridade Social
(INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), exigidas no
procedimento de contratacao.

Paragrafo Décimo — Constatada a situagdo de irregularidade, a CAIXA efetivara
0 pagamento devido pelos servicos prestados, contudo, a CONTRATADA sera
comunicada por escrito para que regularize sua situagdo no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, sendo-lhe facultada a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, sob
pena das sanc¢fes cabiveis e, ndo havendo regularizacdo, rescisao contratual.

Paragrafo Décimo Primeiro — Na hipétese de nao ser apresentada a
documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, em relagdo aos empregados, e em nao
havendo quitacdo das obrigaces por parte da CONTRATADA, no prazo de 15
(quinze) dias, a CAIXA podera efetuar o pagamento dessas obrigacdes
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da
execucao dos servicos contratados.

| — O pagamento das contribuicbes sociais/previdenciarias/trabalhistas, pela
CAIXA, caso ocorra, ndo configura vinculo empregaticio ou implica assuncao de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a CAIXA e 0s
empregados da CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Segundo - O sindicato representante da categoria dos
empregados da CONTRATADA deve ser notificado pela CAIXA para acompanhar
0 pagamento das contribui¢cdes sociais/previdenciarias/trabalhistas.

Paragrafo Décimo Terceiro — Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das
suas responsabilidades e obrigacdes, nem implicar4d aceitacdo definitiva dos
Sservicos.

Paragrafo Décimo Quarto — O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa
exclusiva da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizacao do
respectivo valor pelo IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundac&o
Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte formula:
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VIN
VAT = --—---- X IDF, onde:
IDI
1 VAT = valor atualizado
2 VIN = valor inicial
3 IDI = IGP-M/FGV na data inicial
4 IDF = IGP-M/FGV na data final
Paragrafo Décimo Quinto — No caso de empresas em consércio, devera ser

emitida fatura mensal Unica, em nome do consércio, no valor montante do
pagamento, acompanhada das notas fiscais emitidas por cada uma das empresas
participantes do consorcio, fazendo-se referéncia na propria fatura das parcelas
gue cabem a cada uma das consorciadas.

Paragrafo Décimo Sexto — Ressalta-se que a responsabilidade contratual é
solidaria entre os todos os consorciados.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera a duragéo de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos na Lei n°.
13.303/2016.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZA(;AO

No curso da execucao deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem
vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢Oes deste
instrumento.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara
consulta ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de
Entidades Privadas sem fins Lucrativos Impedidas), para verificar se existe
ocorréncia de sancdes que restrinjam o direito de a empresa participar de licitacdes
ou de celebrar contratos com a Administragdo Publica ou a existéncia de
penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com base na Lei 12.846/2013;

Paragrafo Segundo — A CAIXA podera promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislacédo
anticorrupcao.

CLAUSULA NONA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos
ou prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos
pagamentos que |he forem devidos em relacdo a este contrato ou da garantia
contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de
assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuracao dos fatos.
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Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos
pela CAIXA em condenacdes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que
tais valores sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a
CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Segundo - O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou
prejuizos em que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo
indice de variacdo do IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundag&o
Getulio Vargas, obtido no periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato
gue deu causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-
se a seguinte formula:

VIN
VAT = ———--- X IDF, onde:
IDI

VAT = valor atualizado

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV do més em que ocorreu o prejuizo (indice inicial)
IDF = IGP-M/FGV do més do ressarcimento (indice final)

CLAUSULA DECIMA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS , SEGUROS,
ETC.
Correréo por conta exclusiva da CONTRATADA.:

I.  Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato,
bem como as obrigac6es acessorias deles decorrentes;

Il. As contribui¢cdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se
facam necessérias a execugdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ 511.680,00
(quinhentos e onze mil, seiscentos e oitenta reais) , que corresponde a 5%
(cinco por cento) do valor global contratado, limitada ao equivalente a dois meses
do custo da folha de pagamento dos empregados, apresentando a CAIXA, no ato
da assinatura do contrato, o correspondente comprovante, em uma das
modalidades a seguir:

I Caucéo em dinheiro;
Il Seguro-garantia
1] Fianca bancéaria

Paragrafo Primeiro — A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta
bancéaria remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral
cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA,
utilizando-se a operacédo 008, tendo como beneficiario a CAIXA;
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a) Sobre a caucdo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizagéo
correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
guando for o caso, a contar da data do deposito, até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo - O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de
garantir o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme
descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apolice do seguro-garantia deve conter prazo de validade
igual ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias,
devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do
contrato, sempre se mantendo os 30 (trinta) dias, apos a Ultima data de vencimento
do contrato;

a) O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento
das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violagcdo
pela Contratada as normas anticorrupcdo, devendo constar nas condicdes
especiais.

| - No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, ndo € permitida a
ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de
sentenca condenatoria.

a) A apolice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condi¢cdes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

Paragrafo Quarto — A Seguradora, ao emitir a apoélice, obriga-se a arcar com
eventuais prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma
execucao do contrato.

Paragrafo Quinto — A Fianca bancéaria consiste na prestacdo de garantia,
mediante a expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idénea,
devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada,
garante a plena execucao do contrato e responde diretamente por eventuais danos
gue possam ser causados na execucgao contratual.

Paragrafo Sexto — Somente é aceita Fianca Bancaria na via original e que
apresente todos os requisitos a seguir:

a) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da
Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo
de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias;
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c) Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento
a CAIXA, independentemente de interpelacéo judicial, caso o afiancado néo
cumpra suas obrigacoes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 — Novo Cédigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com a
atualizacdo do valor contratual,

f) Clausula com a eleigdo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre
fiadora e credora referentes a fianca bancaria;

g) Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, nos termos do art. 2° da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional,

h) O subscritor da carta de fianca bancaria devera comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f” e “g” acima.

Paragrafo Sétimo — A garantia sera liberada apds o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento,
desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condicdes.

Paragrafo Oitavo — A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento
das obrigacdes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de
qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais sang¢des previstas neste
contrato.

Paragrafo Nono — A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10
(dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
alteracao contratual que implique em aumento do valor contratado, de modo que
corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo — A Contratada deve providenciar a renovagao ou prorrogagao
da fianca bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou prorrogada,
mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido na alinea ‘b’ do paragrafo
oitavo acima.

Paragrafo Décimo Primeiro — A qualquer tempo, mediante negociacao prévia
com a CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da
garantia, observadas as modalidades previstas nos incisos I, 1l e 11l do caput desta
clausula.
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a) a substituicdo da garantia, apds aceitacdo pela CAIXA, sera registrada no
processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento
contratual.

Paragrafo Décimo Segundo — Em caso de decretacéo de liquidacéo extrajudicial
ou qualquer hipétese de cessacao das operagcbes da Seguradora, a Contratada
deve proceder imediatamente a substituicdo da respectiva garantia contratual por
outra que seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SAN(;OES ADMINISTRATIV AS

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso
injustificado na sua execugdo, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficar4
sujeita as seguintes sancdes, sem prejuizo das demais cominacgdes aplicaveis:

. Multa;

Il. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

lll. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco)
anos;

Paragrafo Primeiro — A multa serd aplicada nas situac¢des, condicbes e
percentuais indicados a segquir:

a) Pelo atraso no pagamento de salarios e demais verbas trabalhistas e sociais,
referentes aos empregados alocados na prestagcéo dos servicos objeto deste
contrato: multa de 1% incidente sobre o valor da fatura do més referente a
ocorréncia.

b) Pelo descumprimento dos indicadores dispostos no ANEXO I-B — Indicadores,
por motivo imputavel a CONTRATADA, esta se sujeita as seguintes multas,
ap6és apuracdo do INS — indice de Nivel de Servicos, sem prejuizo dos
descontos previstos naquele anexo:

INS — indice de Nivel de Servico MULTA
INS <=85 N&o se aplica.
INS <= 75 5% do valor mensal do contrato
INS <= 65 10% do valor mensal do contrato

c) Caso se verifigue que algum colaborador inserido em qualquer especialidade
do contrato esteja prestando servico em qualquer outro contrato, seja da CAIXA
ou nao, a contratada ficara sujeita a aplicacdo de multa no percentual de 5% do
valor mensal total do periodo.

d) Pelo descumprimento das regras de alocagéo de especialidades nos moldes
dispostos no Anexo I-A — Especificacdes, no decorrer da execucdo contratual,
esta se sujeita a multa no valor correspondente a 1 % (um por cento) do valor
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mensal total contratado, e também ao desconto a ser calculado conforme
formula a seguir:

DAL = (VC/QT) x QT1

Onde:

DAL = desconto de alocacao especialidades

VC = valor célula

QT = quantidade especialidades necesséria

QT1 = quantidade de especialidades ndo alocada

e) Pelo ndo cumprimento do inciso XVI, XVI, XXIX da Clausula Segunda do
instrumento contratual, a CAIXA podera aplicar multa de 1% (um por cento) do
valor mensal do faturamento.

f) As multas estdo limitadas a 10% (dez por cento) do valor global do contrato.

Paragrafo Segundo - As multas serdo descontadas da garantia, do valor do
documento fiscal, e, se ndo for suficiente, serd cobrada diretamente da
CONTRATADA judicialmente.

Paragrafo Terceiro — Ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, o licitante que incorrer em alguma das seguintes
hipoteses:

|. Tenha sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

Il. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

lll. Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de
atos ilicitos praticados.

IV. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

V. Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
VI. Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
VII. Ensejar o retardamento da execucé&o do objeto da licitacao;
VIIl. Nao mantiver a proposta;

IX. Falhar ou fraudar na execucgéo do contrato;

X. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administragéo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Codigo de Conduta
do Fornecedor CAIXA.
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Paragrafo Quarto — A penalidade de suspensdo temporéria de participacdo e
contratacdo com a CAIXA, aléem de outras situaces de descumprimentos, também
podera ser aplicada a empresa ou ao profissional nas situagfes previstas nos
incisos acima.

Paragrafo Quinto — As sancdes previstas nos incisos Il e lll poderao ser aplicadas
juntamente com a do inciso |.

Paragrafo Sexto — As penalidades indicadas nesta clausula, com exce¢do da
multa de mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apods regular
processo administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

Paragrafo Sétimo - As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU,
mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS.

Paragrafo Oitavo — As penalidades de suspensdo e impedimento aplicadas a
CONTRATADA alcancam a figura dos soécios, administradores e dirigentes

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ILICITOS PENAIS
As infracdes penais tipificadas na Lei n® 8.666/93 serdo objeto de processo judicial
na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominacdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA INEXECUCAO E DA RESCISA O DO
CONTRATO
A rescisao do contrato se da:

I. De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado.

lll. Por determinagéo judicial.
Paragrafo Primeiro — Constituem motivo para a rescisao unilateral do contrato:

l. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

II. A decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

lll. O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicao
Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos;
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IV. A préatica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei
12.846/2013;

V. Inobservancia da vedacdo ao nepotismo;

VI. Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacao
da CAIXA, direta ou indiretamente.

Paragrafo Segundo - A rescisdo decorrente dos motivos elencados nos incisos
I, IV, V e VI sera efetivada apds o regular processo administrativo.

Paragrafo Terceiro — Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir
da comunicacdo escrita sobre o seu julgamento ou, na impossibilidade de
notificacao do interessado, por meio de publicagéo oficial.

Paragrafo Quarto — Havendo a resciséo do contrato, cessardo todas as atividades
da CONTRATADA, relativamente ao servi¢co contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de dotacdo
orcamentaria prevista no compromisso registrado no SIPLO sob 0 n°001813/2018-
MZ.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUBCONTRATACAQO
E vedado a CONTRATADA a subcontratacdo de empresa para a prestacao dos
servicos objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — AUTORIZACAO PARA ACESSO A
INFORMACOES

A Contratada autoriza a Secretaria da Receita Federal do Brasil, o Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS e o Agente Operador do FGTS a fornecer a
CAIXA todas as informagbes e comprovantes referentes aos recolhimentos de
FGTS e contribuicbes previdenciarias relativas aos empregados da Contratada,
efetuados em decorréncia do presente contrato, conforme procuragao que consta
como Anexo deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ALTERACOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

l. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagbes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

.  Quando necessaria a modificagcdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminui¢cdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por
este Regulamento;

[ll.  Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

PE 065/7066-2019
SICLG 51179
Contrato n® 09.764/2020



CAIXA

Quando necessaria a modificacdo do regime de execuc¢éo da obra ou servico,
bem como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacdao do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado,
sem a correspondente contraprestagao de fornecimento de bens ou execucao
de obra ou servico;

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposi¢cdes:

VI.

VII.

E facultado a alocagdo de empregados portadores de deficiéncia nos locais
de prestacdo dos servicos, cabendo a CONTRATADA avaliar a
compatibilidade entre a deficiéncia apresentada e a atividade a ser

desempenhada.

A CAIXA, para atender as necessidades do servi¢co, podera, a seu exclusivo
critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horéario de inicio da prestagéo
dos servigos, mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA,;

Em razdo de eventuais alteracOes estruturais da CAIXA, podera haver
modificacdes nos locais de prestacdo dos servi¢cos, caso em que a CAIXA
notificara a CONTRATADA para promover as mudancgas necessarias;

E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente
contrato, para qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa
autorizacdo da CAIXA;

A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus
empregados, ou prepostos, em relacdo aos dados, informacbes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por
qgualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o0 mais completo e
absoluto sigilo, em razdo dos servi¢cos a serem confiados, ficando, portanto,
por forca da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgacéao e
descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por
perdas e danos a que der causa.

No caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaracdo de Empresas
Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato
e que o integra, permite a contratada a obtencdo do beneficio da dispensa de
retencéo dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

A CONTRATADA deveréa aplicar treinamento anual para seus empregados
sobre boas préaticas de governanca corporativa, seguranca da informacéao,
gestdo de riscos, ética e integridade, podendo para isso utilizar material de
referéncia fornecido pela CAIXA.
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VIII. A CAIXA néo se vincula as disposi¢des estabelecidas em acordos, dissidios
ou convencdes coletivas de trabalho que tratem de:

a) Pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou nos
resultados da CONTRATADA,

b) Matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdenciérios; e

c) Precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente a Secao
Judiciéria da Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Brasilia, 19 de maio de 2020.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF CONSORCIO AMAZON-BRY

Nome: Luiz Augusto de Oliveira Leite EXCELENCIA EM TI
CPF(MF): 797.764.691-91 Nome: Jefferson Brasil de Araujo
Coordenador CPF(MF): 582.521.189-68

Gl Logistica/BR — Contratacdes

Testemunhas
Nome: Sonia Souza da Rocha Nome: Luigi Silva Mota
CPF(MF): 941.367.347-00 CPF(MF): 786.966.311-53
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11

ANEXO | — CT N° 09.764/2020

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratagcdo de servicos técnicos especializados em operacao,
administracdo, manutencdo, gerenciamento, processamentos e suporte a
operacdo de sistemas para a CETEC — CN TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO / DF, compreendendo os seguintes servicos:

PRODUCAO:

Entende-se por producdo toda atividade de operacdo, administragéo,
manutencdo, gerenciamento, processamentos e suporte a operacdo de
sistemas e soluc¢des que dependam de infraestrutura de TI.

E responsabilidade da Macrocélula de Producdo implantar, configurar,
manter e suportar todo o ambiente de producdo dos sistemas e servigos
hospedados no PROINFO, bem como o monitoramento de todos os
recursos administrados, propondo melhorias, correcbes, ajustes e
inovacdes nas configuracdes e processos de trabalho com o objetivo de
alcancar a estabilidade e bom desempenho, e racionalizacdo dos custos
envolvidos nos recursos utilizados.

Deve manter os niveis de atendimento firmados via ANS junto as areas de
negocios e fiscalizar os niveis de atendimento operacional ANO junto as
areas de operacionalizacdo do Datacenter.

CENTRAL DE ATENDIMENTO / MONITORAMENTO:

Sdo as atividades de triagem de requisicbes do 3° nivel para
direcionamento adequado as equipes especializadas com o objetivo de
agilizar e garantir a qualidade do atendimento. E ainda responsavel por
redirecionar chamados encaminhados incorretamente para o provedor de
servicos PROINFO/INFRATI, controlando o SLA de atendimento.

Compreende como servicos operacionais a realizacao de distribuicdo de
softwares, aplicativos, patchs de correcdo, DATs de antivirus, além da
elaboracdo de scripts e pacotes de distribuicdo e a instalacdo de
aplicativos e softwares. Execucao e acompanhamento de procedimentos
de distribuicdo de aplicativos e atualizagdes.

Gerenciar, administrar e operacionalizar todos 0s processos e ferramentas
relacionados a inventario de Hardware e Software, bem como garantir a
atualizacao e conformidade das informacdes visando manté-las confiaveis
e disponiveis ao CMDB e demais integracdes que possa haver com 0s
servicos de inventéario implantados na Caixa.
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Também faz parte das atividades o monitoramento do funcionamento dos
sistemas, servicos e infraestrutura do ambiente da CETEC.

As atividades de acompanhamento do status e desempenho dos sistemas,
servicos e infraestrutura, possuem carater proativo com o objetivo de
otimizar a disponibilidade e desempenho evitando possiveis falhas ou
contornando rapidamente, caso ocorram.

Além disso, a monitoragdo € responsavel por disponibilizar as informacdes
relativas aos sistemas/servicos e solugcbes atualmente em producdo ou
que venham a entrar em producado, emitindo relatérios mensais e, ainda,
sob demanda. Mantendo informacfes histéricas, devendo constar
obrigatoriamente os registros dos alertas e falhas, tempo de paradas e
interrupcbes, e demais informacbes relevantes ao processo de
monitoragcdo bem como, as solicitadas pela CAIXA.

O servico deve ser realizado em tempo real, em escala de trabalho 24x7,
monitorando todos os eventos relevantes ocorridos no ambiente, de modo
que, qualquer incidente detectado os responsaveis sejam imediatamente
acionados.

SEGURANCA:

Tem o papel de garantir a conformidade das bases de usuarios, bem como
a criacdo, manutencao e revisdo das matrizes de acesso aos sistemas,
solugbes e servicos administrados pela CETEC, avaliando e propondo
melhoria continua nas rotinas e processos de concessao e revogacao dos
acessos.

Definir, Gerenciar e Operacionalizar os processos de emisséo e geragao
de certificados digitais para equipamentos, sistemas, solucdes e servicos
administrados pela CETEC, bem como o controle de vencimento dos
mesmos, além de avaliacdo dos templates e atributos necessarios para
criagéo e gestéo dos certificados.

Apoio e acompanhamento de auditorias nas questdes relacionadas com
matriz de acesso, conformidade dos usuarios, extracao de logs de acesso
e demais solicitagBes pertinentes a area de seguranca.

Administracéo e operacionalizacéo da infraestrutura de ACs (Autoridades
Certificadoras) internas administradas pela CETEC, garantindo sua
disponibilidade bem como a avaliacdo e atualizacdo das tecnologias
utilizadas, garantindo que estejam sempre aderentes as necessidades da
CAIXA.

SERVICOS ESPECIALIZADOS:
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2.1

3.1

3.2

4.1

5.1

5.2

Entende-se por Servigcos Especializados a equipe responsavel por buscar
meios inovadores para atuar nas atividades desempenhadas pela
contratada, buscando a melhoria continua com a¢gdes como automacao de
processos, consultoria especializada focada em sistemas e portais
desenvolvidos pela ShadowlT, analise de informacdes para planejamento
de capacidade, acompanhamento de projetos estruturantes e definicao de
indicadores de acordo com a necessidade da CAIXA.

Ainda é escopo da macrocélula Servigcos Especializados as atividades
relacionadas a elaboracdo de pareceres técnicos, incluindo analise de
cenarios tecnoldgicos ou mercadologicos, presentes ou futuros;
Andlise/homologacdo de caracteristicas técnicas de equipamentos,
softwares e tecnologias.

DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos técnicos especializados requeridos estdo descritos e
detalhados nas especificagbes constantes do Anexo [|-A -
Especificacdes .

REGRAS DE ASSUNCAO

Os servicos de Suporte técnico especializados serdo assumidos no
momento da assinatura do contrato.

O detalhamento do plano de transicéo esta disponivel no Anexo I-E — Plano
de Transi¢ao dos Servigos.

PERIODO DE EXECUCAO

O periodo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser
renovado até o limite permitido na legislacéo.

MODELO DE EXECUCAO

Para a execucdo do contrato, sera adotado método de trabalho baseado
no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a
CAIXA como responsavel pela gestdo do contrato e pelo ateste da
aderéncia aos padrdoes de qualidade exigidos dos produtos e servigos
entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execucao
operacional dos servicos e gestdo dos recursos humanos e fisicos a seu
cargo.

Os servigos executados no escopo da contratagcdo envolvem a execucao
de atividades pontuais para atendimento as necessidades especificas e,
atividades rotineiras que devem ser executadas de maneira continua,
observadas as regras de composicao da equipe a ser alocada para a
prestacéo de servicos.
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5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

Para fins de elucidacdo do modelo de execucao apresenta-se a seguir
quadro demonstrativo das macrocélulas/células, caracterizando-se por
prestacdo de servigcos continuos, conforme quadros de distribuicdo e
disposicdes do Anexo I-A — Especificacbes

Para a confeccdo do Anexo Il — Proposta Comercial , devera ser
observada a obrigatoriedade exigida nos itens 2 e subitens do Anexo I-A
— Especificagbes , no decorrer de toda a execucéo contratual devendo a
CONTRATADA dimensionar sua equipe de forma que o compartilhamento
de recursos ocorra somente nas condi¢goes previstas no Anexo I-A —
Especificacdes , referente a possibilidade de TAGS compartilhadas. Para
subsidiar o dimensionamento disponibilizamos o Anexo I-F — Ambiente
Tecnologico DAT contendo informacgfes sobre nimero de atendimentos
e recursos computacionais.

MACROCELULA CELULA
Armazenamento
Banco de Dados
PRODUCAO Sistemas Operacionais
Hypervisor

Servicos de Monitoramento

Servicos Operacionais
Triagem 3° Nivel
Monitoracdo de Servicos

CENTRAL DE ATENDIMENTO /
MONITORAMENTO

Certificado Digital
Conformidade de Usuario

SEGURANCA

Automacédo de Processos
Consultoria Shadow!T

SERVICOS ESPECIALIZADOS Processos e Métricas

Projetos Estruturantes
Painéis de Controle

NIVEIS DE SERVICOS E INS (INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO)

Niveis de servicos séo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos,
com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os
servicos contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados
indicadores de desempenho relacionados com a natureza e caracteristica
dos servicos contratados, para os quais foram estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigos sera mensal,
conforme previsto no ANEXO I-B — Indicadores .

O inicio da medicao dos indicadores ocorrera a partir da data de inicio do
contrato.

As faixas de ajuste de pagamento (FAP) apresentadas na tabela dos
Indicadores no ANEXO I-B — Indicadores seréo o parametro utilizado para
medir o indice de nivel de servico.
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6.5

6.6

6.7

6.7.1

6.7.1.1

6.8

6.8.1

6.8.2

7.1

7.2

7.3

8.1

Os pesos utilizados no célculo indicam a relevancia de cada um dos
indicadores na medicao do nivel de servico.

Obtido o indice de Nivel de Servico — INS poder&o incidir sobre o valor
mensal contratado desconto e/ou multas que serdo calculadas conforme
as faixas de enquadramento definidas.

DESCONTOS

Os descontos serao aplicados sobre o valor da fatura mensal do contrato,
conforme atendimento aos indicadores definidos no ANEXO I|-B —
Indicadores e ANEXO I-C — Nivel Minimo de Servico .

Aos descontos poderdo ser acrescidas MULTAS conforme apuragado do
Indice do Nivel de Servi¢co (INS).

MULTAS

A incidéncia de MULTAS n&o se restringe aos Niveis de Servigos
contratados e poderd ocorrer se descumpridas quaisquer outras
obrigacdes da CONTRATADA, conforme previsao contratual.

O percentual de multa fica limitado a 10% (dez por cento) do valor global
contratado.

EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servicos alcancados
com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cdes de rumo. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servi¢cos ou
o alcance dos niveis de servicos acordados devem ser imediatamente
comunicados a CAIXA.

A CAIXA e a CONTRATADA, poderéo a qualquer tempo, solicitar reuniao
para discutir assuntos relevantes a adequada prestacdo dos servicos,
relacionados as melhorias a serem implementadas.

A CAIXA poderéa solicitar, a qualquer tempo, as justificativas para cada
atividade descumprida.

LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto desta contratacéo serdo executados nas dependéncias
da CAIXA, em sua Centralizadora Nacional de Tecnologia, em ambiente
devidamente segregado, na seguinte localidade:

» Edificio José Alencar - SEPN 512 Conjunto C Lote 09/10, 2° andar, Asa
Norte — CEP 70.760-500.
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8.2

8.3

Configurando-se qualquer ocorréncia pontual, conjuntural ou excepcional
que se apresente, 0s servicos poderdo ser prestados em outro
local/enderecgo, mediante solicitagdo da CAIXA.

Em caso de alteracdo definitiva do local de prestacdo dos servicos, a
CONTRATADA sera comunicada com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.
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1.2

1.2.1

1.2.2

1.22.1

1.2.3

1.23.1

1.2.4

1.3

ANEXO I-A — CT N° 09.764/2020

ESPECIFICACOES

DISPOSICOES GERAIS

As atividades seréo desempenhadas nas instalagdes da Centralizadora
Nacional de Tecnologia da Informacéao, nos locais de execucéo descritos
no Anexo | — Termo de Referéncia , utilizando-se equipamentos e
softwares da CAIXA.

Os servicos contemplam atividades descritas neste ANEXO, em
conformidade com as necessidades da CAIXA ao longo da contratacao.

A prestacédo dos servi¢os sera baseada no Anexo I-C — Nivel Minimo de
Servicos e Anexo I-B — Indicadores , que se constituirdo como base de
referéncia para sustentar que a execucao, evolugdo e medicdo dos
servicos ocorrerdo de forma satisfatéria para ambas as partes.

O objetivo do NMS sera assegurar o perfeito entendimento dos
servigcos/demandas envolvidos e seu cumprimento nos prazos acordados
e na qualidade exigida.

O Anexo I-C — Nivel Minimo de Servicos e o Anexo I-B — Indicadores
poderdo ser revistos, se necessario, no decorrer da execucao mediante
avaliacdo por parte da CAIXA da pertinéncia/aplicacdo da alteracéo,
registrando-se as alteracdes por meio de aditivo contratual.

As demandas deverdo ser solicitadas a CONTRATADA por meio de
comunicacgdo formal através de ferramenta de gestdo de ITSM em uso
pela Caixa e, como forma de contingencia, serdo permitidas as
ferramentas: correio eletrénico, sistemas de atendimento, oficio e/ou
outro recurso que a CAIXA venha a definir, que conterdo informacdes
bésicas referentes & demanda.

Em contrapartida a CONTRATADA devera prontamente responder
formalmente pelo mesmo meio, quando do término do atendimento das
demandas interagindo, quando necessario inclusive junto a outras
empresas que atuam na unidade, para viabilizar a solucdo e/ou
atendimento definitivo, no formato de atuag&o fim a fim.

Os atendimentos as solicita¢cdes deveréo ter inicio contado da data/hora
de solicitacdo, ou em prazo acordado ou definido pela CAIXA.

A CONTRATADA deve seguir as boas praticas de mercado de Tl no
desempenho das atividades, na solucdo de problemas, incidentes e a
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1.4

14.1

2.1

211

observancia das condicdes, atribuicdes e obrigacdes previstas nestas
especificacdes, no termo de referéncia e no contrato.

A CAIXA, a qualquer tempo, diante de definicbes estratégicas, podera
alterar o uso de qualquer tecnologia ja implantada no ambiente podendo
gerar a necessidade de atualizagdo dos conhecimentos técnicos
descritos em algumas TAGS.

Os prazos para adequacdo dos conhecimentos técnicos serdo 0s
mesmos utilizados para reposi¢Oes/substituicdbes de profissionais,
conforme descrito no item 2.3.10 deste anexo ou em casos excepcionais
conforme acordado com a CAIXA.

EQUIPE DA CONTRATADA
ADMINISTRADOR DO CONTRATO

A CONTRATADA por meio do responsavel legal, qualificado no contrato,
devera designar profissional responsavel pela administracdo do contrato
— Administrador do Contrato, que sera o representante da CONTRATADA
perante a CAIXA, atuando nos seguintes aspectos:

a) Acompanhar e garantir o cumprimento do Nivel Minimo de Servicos
(NMS) entre a CAIXA e a CONTRATADA, primando pela exceléncia
da prestacao de servicos;

b) Apresentar relatérios, realizar e participar de pontos de controle e
avaliar as atividades envolvidas na prestacédo dos servicos;

c) Atender no prazo definido a toda solicitacdo da CAIXA, registrando
formalmente suas posi¢cdes e respostas.

d) Atuar e resolver questbes adversas para o0 atendimento as
solicitacdes da CAIXA;

e) Definir a estratégia de atendimento as necessidades da CAIXA e
alocar em quantitativo adequado e suficiente os profissionais
necessarios a execucao dos servicos, observando e respeitando as
exigéncias/obrigacdes contratuais;

f) Designar os representantes prepostos e seus eventuais, bem como
a equipe técnica da CONTRATADA, garantindo que a alocacao de
profissionais na CAIXA esta exclusivamente associada aos servi¢cos
contratados;

g) Fiscalizar a execucdo do contrato, garantindo que sua atuacao
mantém a conformidade contratual e observa a legislacao vigente;
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h)

)

K)

p)

a)

Garantir a aderéncia das planilhas de custo de repactuacao de precos
ao modelo inicial, efetuando os detalhamentos que se fizerem
necessarios, garantindo a linguagem comum entre o primeiro estagio
da contratacdo e os subsequentes que venham a alterar o valor
global do contrato;

Garantir a integridade e a revisdo das informagfes técnicas e
geréncias fornecidas a CAIXA;

Garantir o cumprimento dos prazos e a qualidade requerida na
execucgao dos servigos, bem como as demais obrigagdes contratuais
descritas no contrato e seus anexos;

Garantir o planejamento e atuacdo nos servicos previstos, nas
instalagfes da CAIXA, de forma continua, em quantidade suficiente
para que sejam respeitadas as obrigacdes trabalhistas (intervalos
para descanso e alimentagéo, férias, substituicdes, etc.) previstos em
lei, e garantindo a execucdo de todas as demandas nos prazos
requeridos pela CAIXA.

Gerenciar as a¢des de planejamento, acompanhamento e controle da
execucao do contrato;

Gerir os recursos alocados a execucdo do contrato, orientando-os,
treinando-os e reciclando-os, de forma a garantir a qualidade na
prestacao dos servi¢cos e o bom desempenho de suas equipes;

Participar das reunides deliberativas para identificar sua
responsabilidade nas acfes previstas e garantir que a programacao
feita pela CAIXA seja conduzida a contento pela equipe da
CONTRATADA;

Prover toda documentacdo solicitada pela CAIXA necesséaria ao
pagamento e comprovacdo do cumprimento das obrigagbes do
contrato;

Representar a CONTRATADA no que se refere aos aspectos
administrativos, formais / legais e financeiros da execucdo do
contrato.

Representar a CONTRATADA no que se refere aos aspectos
administrativos, formais/legais e financeiros da execuc¢ao do contrato,
garantida a plena observacdo da legislacdo trabalhista e demais
vinculadas a prestacao de servicos na Administracao Publica;
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2.2

221

2211

y

Responder sobre as ocorréncias de inconformidade contratual e
adotar as providéncias para restabelecé-la no prazo de 24h, contados
da notificacdo da CAIXA.

PREPOSTOS

A CONTRATADA, na pessoa do Administrador do Contrato, devera
designar profissionais Prepostos que seréo os responsaveis, em carater
permanente, e nas instalacdes da CAIXA, pelas atividades/equipes, por
Macrocélula, para atuacdo de forma continuada.

O PREPOSTO atuara nas seguintes atividades:

a)

b)

d)

f)

Acompanhar a execug¢éo dos servigos, garantindo o cumprimento dos
prazos, da qualidade, da produtividade, da conformidade
procedimental e técnica, bem como o cumprimento da obrigacdo de
geracdo da documentacdo pertinente ao atendimento e processos
que resguardam a execucdo dos servicos e da obrigacédo de
dimensionar e alocar adequadamente 0S recursos técnicos
necessarios para a execucédo das atividades;

Acompanhar, avaliar e validar os resultados das atividades sob sua
gestdo, provendo os produtos e entregas cabiveis a cada servigo
contratado ou entrega pré-definida, controlando processos,
atividades e a qualidade dos servicos prestados, realizando
planejamento e gestdo da execucdo dos servicos por seus
profissionais;

Apresentar propostas de mudancas nas rotinas e procedimentos
técnicos visando a otimizacéo dos custos, a racionalizacéo, inovacao
e melhoria dos processos;

Assegurar que as determinacbes da CAIXA sejam disseminadas
junto aos profissionais alocados a execucéo dos servi¢os, incluindo
agueles referentes aos canais de comunicacdo entre as partes,
apresentando as evidéncias que comprovam suas agdes sempre que
solicitadas;

Assistir, sob todos os aspectos, o contingente alocado, orientando,
coordenando, acompanhando, supervisionando, gerenciando e
dando ordens as equipes técnicas que atuam no ambiente CAIXA
para a execucao dos servi¢os, garantindo a execucdo dos servicos
nos turnos e horarios previstos, nas instalagdes da CAIXA, de forma
continua e ininterrupta, em quantidade suficiente para que sejam
respeitadas as obrigacdes trabalhistas (intervalos para descanso e
alimentacdo, férias, substituicdes, etc.) previstos em lei;

Atuar como representante da area de Recursos Humanos de sua
empresa, direcionando as necessidades dos profissionais de sua
célula, bem como as dos demais profissionais de sua empresa que
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9)

h)

)

k)

p)

a)

se encontrarem no mesmo local fisico de prestacdo de servico
demandados pela CAIXA,;

Atuar como representante da CONTRATADA para solucao de
qualquer duvida, conflito ou desvio, em relacdo a questdes técnicas
envolvendo a prestacao de servico;

Atuar obrigatoriamente nos turnos e horarios previstos, nas
instalagcdes da CAIXA, em quantidade suficiente para que sejam
respeitadas as obrigacdes trabalhistas (intervalos para descanso e
alimentacdo, férias, substituicdes, etc.) previstos em lei, e garantindo
a execucao de todas as demandas nos prazos requeridos pela
CAIXA;

Controlar processos, atividades e a qualidade dos servigos
prestados, realizando planejamento e controle da execucdo dos
servicos;

Elaborar e entregar os relatérios diarios, semanais, mensais e de
ocorréncias (Incidentes e Problemas) ou sob demanda especifica.

Negociar alteracdes em entregas pré-definidas, quando necessario,
com — no minimo — um dia antes da data de vencimento;

Executar as estratégias quanto a atendimento e alocacéo definidas
pelo Administrador do Contrato, planejar e acompanhar o trabalho
dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na execucao dos
servicos, sendo o responséavel exclusivo pelo cumprimento integral
de todas as atividades nos prazos e qualidade exigidos;

Garantir que as atividades e produtos entregues a CAIXA estdo
alinhados as estratégias de gestdo e as instrucoes repassadas aos
seus subordinados, com a qualidade requerida;

Garantir a integridade e a revisdo das informacfes técnicas e
geréncias fornecidas a CAIXA;

Gerir a relacéo de emprego entre a CONTRATADA e os profissionais
gque executam os servicos contratados (subordinacéo; habitualidade;
onerosidade e pessoalidade);

Informar a CAIXA sobre problemas de qualquer natureza que possam
impedir o0 adequado atendimento dos servicos;

Manter o seu substituto, formalmente designado, informado e ciente
de suas estratégias para que o mesmo responda, quando de sua
auséncia nas dependéncias da CAIXA, com o mesmo grau de
autonomia.

Participar das reunides deliberativas para identificar sua
responsabilidade nas acdes previstas e garantir que a programacao
feita pela CAIXA seja conduzida a contento pela equipe da
CONTRATADA,;
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222

2.2.3

224

s)

Y

Participar de reunides relativas as atividades sob sua gestao,
inclusive com o0 acompanhamento dos especialistas da
CONTRATADA, para situacdes que assim a CAIXA solicitar;

Participar no planejamento das atividades juntamente com a CAIXA,
para alocacdo dos recursos necessarios, definindo, documentando e
elaborando o fluxo de trabalho das equipes da CONTRATADA,
incluindo - quando solicitado — da participacéo peridédica em reunides
de acompanhamento das atividades referentes aos servigos.

Responder aos questionamentos e solicitagcdes da CAIXA,

Ser o ponto de contato entre a CAIXA e a CONTRATADA no que se
refere & execucdo das atividades, prestando todas as informacbes
sobre o servico em andamento ou concluido;

Zelar pela seguranca da informacéao, pela observagao aos normativos
da CAIXA, pela execugcédo dos servicos em conformidade com os
processos e o0s procedimentos definidos, pelas respostas
inequivocas e imediatas ao questionamento e solicitacdes da CAIXA
e pela apresentacdo da entrega dos servicos nos prazos
estabelecidos.

7z

Para os Prepostos ¢é obrigatéria a comprovagdo das seguintes
qualificagcbes, que deverao ser mantidas até o final do contrato:

a)
b)
c)

d)

Possuir certificacao ITIL Foundation;
Possuir ensino superior completo;

Possuir experiéncia minima de 02 (dois) ano de atuacdo em
atividades relacionadas a geréncia de equipes de Tl — Tecnologia da
Informacéo;

Possuir experiéncia minima de 04 (quatro) anos de atuacdo em
atividades de Tl - Tecnologia da Informacao;

Ficara a exclusivo critério da CAIXA a aceitacao de profissionais que
eventualmente ndo atendam a todos os requisitos do perfil da
equipe/célula.

A qualificacao dos Prepostos deve ser comprovada por meio de curriculo
gue devera ser obrigatoriamente acompanhado de copias das seguintes
documentacoes:

a)
b)

Diplomas e certificados;

CTPS ou declaracao/certiddo do antigo empregador contendo a
descricdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de
exercicio.

Em caso de impossibilidade de comprovacgao de experiéncia profissional
contendo a descricdo das atividades desenvolvidas a época (através de
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

2271

2.2.7.2

2.2.7.3

2274

2.2.75

2.2.7.6

declaracéo ou certiddo do antigo tomador do servico), fica autorizada a
recepcao do curriculo, desde que excepcionalmente e motivadamente
justificado.

O profissional deveré listar/detalhar em seu curriculo as atividades e
assina-lo de préprio punho, entregar a CONTRATADA, que devera
atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando pelas
informacgdes do curriculo e assinando-o0 em conjunto com o profissional,
conforme modelos do Anexo I-D — Orientacfes a Contratada, conforme
anexos 4a, 4b e 4c.

Os prepostos deverao ser apresentados em sua totalidade na data de
Assuncéo dos Servicos.

Consideracdes sobre a equipe gerencial da CON TRATADA

A CAIXA especifica condicdes minimas obrigatorias necessarias ao
relacionamento gerencial entre as partes e a observacdo da Politica de
Terceirizacdo de Servigos na CAIXA.

A terceirizacdo na CAIXA é estabelecida por meio de contratacdo de
servi¢os, sendo vedada a contratagéo de méo-de-obra.

Frente a impossibilidade da prestacdo de servicos em ambientes
externos, 0s servigos contratados serdo executados nos ambientes
internos da CAIXA, exigindo a presenca fisica de todos prepostos em
carater permanente na localidade, dada a natureza continua e
ininterrupta dos servicos e a necessidade de orientacdo e gestdo dos
profissionais que executardo 0s servicos em seu nome.

Aos prepostos cabe gerir a relacdo de emprego (subordinacao;
habitualidade; onerosidade e pessoalidade) com os profissionais
apresentados a CAIXA, alinhando a capacidade intelectual e produtiva
alocada nas dependéncias da CAIXA para execucdo dos servicos as
exigéncias do contrato.

Os prepostos devem resguardar a proibicdo de que seus profissionais
assinem documentos e mensagens por meio impresso ou eletrénico,
isoladamente, em conjunto com empregado CAIXA ou em nome da
CAIXA, bem como entenderem e elucidarem que os profissionais que
foram alocados a execucdo dos servicos contratados ndo sao
componentes da equipe da unidade beneficiaria dos servicos prestados.

Os prepostos devem fomentar o acesso aos Manuais Normativos da
CAIXA vinculados a execuc¢do dos servigos, disponibilizados pela solugéo
http://sismn.caixa/.

PE 065/7066-2019
SICLG 51179
Contrato n® 09.764/2020



CAIXA

2.2.7.7

2.2.7.8

2.2.7.9

2.2.7.10

2.2.7.11

2.2.7.12

2.3

231

2.3.2

2.3.3

O acesso a terceirizados é permitido a todos 0os normativos cujo grau de
sigilo seja publico.

N&ao é permitido aos prepostos alocarem aos  servigos contratados
profissionais que sdo empregados CAIXA, elou bancar ios
temporarios.

Aos prepostos também se aplica a vinculagao trabalhista no regime da
CLT — Consolidacdo das Leis do Trabalho e a obrigatoriedade de
comprovacédo mensal do cumprimento das obrigacdes trabalhistas antes
da execucdo efetiva do pagamento pelos servicos executados pela
CONTRATADA.

A equipe gerencial (prepostos), a exce¢do do Administrador do Contrato,
responsavel pelos servicos do objeto é exclusiva , ndo podendo atuar em
outros contratos vigentes com a CAIXA.

Em hipdtese alguma a CAIXA remunerara a CONTRATADA por suas
proprias atividades de gestéo.

Quando de sua auséncia, observada as formalizacdes cabiveis nos
prazos requeridos, o preposto substituto assume com iguais poderes
delegados pela CONTRATADA e responsabilidades especificadas no
contrato e seus anexos.

EQUIPE TECNICA

Para a execucao dos servicos a CONTRATADA devera manter EQUIPE
TECNICA CAPACITADA, atendendo, OBRIGATORIAMENTE e
CUMULATIVAMENTE os seguintes requisitos:

a) Contratados sob regime de CLT;

b) De forma PRESENCIAL nas INSTALACOES da CAIXA descritas no
ANEXO | — Termo de Referéncia;

c) Na QUANTIDADE e QUALIFICACAO TECNICA necessérias para a
execucao das atividades continuadas e com capacidade operacional
para atendimento simultaneo de demandas.

Os profissionais a serem alocados pela CONTRATADA deverao ter
experiéncia e conhecimentos técnicos para execucdo dos servicos
contratados e somente poderao ser designados para atuar em uma Unica
macrocélula. Os profissionais alocados neste contrato ndo poderao atuar
em outros contratos vigentes com a CAIXA.

Dentre todo o conjunto de profissionais que compordao a EQUIPE
TECNICA, €& obrigatéria, a existéncia de profissionais com as
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234

2341

2342

2.34.3

2344

2345

2.3.5

qualificacbes técnicas (especialidades) descritas nos quadros de
distribuicéo.

Essa distribuicdo € identificada por tags! nhomeadas e constantes dos
quadros referentes a cada macrocélula. Todas as tags correspondem a
uma especialidade, a exemplo:

Ex. 1: Atag XX01 corresponde a especialidade com experiéncia minima
de 5 anos em a atividade especializada em TI.

Para as tags eleitas como EXCLUSIVAS, o profissiona | ndo podera
representar outra tag

Para as especialidades (tags) ndo EXCLUSIVAS, um mesmo profissional
poderd representar no maximo 02 (duas) tags e na mesma
macrocélula .

Ainda que seja possivel a representacao de 02 tags, para que isto ocorra,
sera necessaria a demonstracado/apresentacdo da alocacao pretendida
pela CONTRATADA, para avaliacédo e autorizacao da CAIXA a fim de se
evitar que o acumulo prejudique o desempenho e o atendimento aos
servicos da macrocélula/célula.

Durante a execucgédo contratual, a CAIXA, verificando que o acumulo de
tags esteja comprometendo o bom andamento das atividades, podera
reavaliar a definicdo inicial e solicitar a CONTRATADA a desvinculacéo
da(s) tag(s) e regularizacéo no prazo de reposi¢gdes/substituicdes previsto
em contrato.

O total do conjunto de profissionais que comporao a equipe técnica nao
se restringe as especialidades constantes dos quadros de tags, pois a
composicdo da totalidade da equipe técnica deve considerar as
volumetrias, indicadores, niveis de servicos e demais requisitos
constantes do Contrato e seus Anexos para que seja possivel atender as
demandas.

Resumo do Quantitativo de Especialidades

CELULAS

NOME . QUANTIDADE
Armazenamento 03
Banco de dados 08
Sistemas operacionais 35
Hypervisor 06
Servicos de Monitoramento 05
Triagem de 3° Nivel 14
Servigos Operacionais 02
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2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

Monitoracdo de servicos 05
Certificado Digital 01
Conformidade de Usuario 02
Automacao de Processos 03
Consultoria Shadowl T 02
Processos e Métricas 03
Projetos Estruturantes 01
Painéis de Controle 03
TOTAL 93

A qualificacdo técnica dos profissionais deve ser comprovada por meio
de curriculo que devera ser obrigatoriamente acompanhado de copias da
seguinte documentacao:

a) Diplomas e certificados.

b) Se experiéncia de autbnomo, apresentar: contrato de prestacdo de
servicos em Tl e declaracdo/certiddo do antigo tomador do servi¢o
contendo a descricdo das atividades desenvolvidas e o respectivo
periodo de exercicio;

c) Se experiéncia de pessoa juridica, apresentar: contrato social,
contrato de prestacdo de servicos em TI, RAIS do periodo sem
empregados vinculados e declaragao/certiddo do antigo tomador do
servico contendo a descricao das atividades desenvolvidas e o
respectivo periodo de exercicio;

Se experiéncia sob regime da CLT, apresentar: CTPS, com
declaracéo/certiddo do antigo empregador contendo a descricdo das
atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

N&o serdo considerados para fins de comprovacdo da qualificacdo
técnica estagios de aprendizagem e relacdo de sociedade com empresa
de TI.

Em caso de impossibilidade de comprovacao de experiéncia profissional
contendo a descri¢cdo das atividades desenvolvidas a época (através de
declaracdo ou certiddo do antigo tomador do servico), desde que
excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar/detalhar
em seu curriculo as atividades e assina-lo de préprio punho, entregar a
CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia do profissional, se
responsabilizando pelas informacdes do curriculo e assinando-o em
conjunto com o profissional, conforme modelos do Anexo I-D -
Orientacfes a Contratada, conforme anexos 4a, 4b e 4c.

Nos casos em que for necessaria a apresentacdo de novo profissional
e/ou reposicoes/substituicbes, no decorrer da execugao dos servigos, a
empresa devera fazé-lo com 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia em
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2.3.11

23111

2.3.11.2

2.3.12

2.3.13

2.3.14

23141

2.3.15

2.3.16

relacdo ao inicio do exercicio de suas atividades a fim de possibilitar a
devida analise da documentacao, disponibilizacdo dos acessos e outras
acoes.

Nos casos de reposi¢cOes/substituicdes inesperadas ou solicitadas pela
CAIXA, por conta de desligamento definitivo ou licenca do profissional,
no decorrer da execucao dos servigos, a empresa CONTRATADA devera
repor profissional em até 20 (vinte) dias corridos, sendo de
responsabilidade da empresa CONTRATADA a transmissao de
conhecimento do ambiente operacional da CAIXA, ndo isentando a
CONTRATADA das penalidades previstas em caso de ndo cumprimento
dos Niveis de Servigco contratados.

As reposi¢Oes/ substituicOes deverdo respeitar as exigéncias do item 2 e
subitens deste anexo e deverdo ser obrigatoriamente comprovadas pela
CONTRATADA.

Caso ndo haja reposicdo do profissional dentro do prazo, seré
considerado como descumprimento os dias corridos a partir do 21°
(vigésimo primeiro) dia até a apresentacao de novo profissional.

Os prazos, de que tratam as reposi¢coes/substituicbes constantes do item
2.3.10 e subitem 2.3.11 acima, nao poderao ser aplicados nos primeiros
60 (sessenta) dias do contrato, fase em que estardao sendo compostas as
equipes para assunc¢ao dos servicos.

Em se tratando da apresentagao do novo recurso, 0S prazos para entrega
da documentacdo dos profissionais estdo definidos de acordo com o
Anexo I-E — Plano de Transicéo dos Servigos

Nos casos em que houver o desligamento do profissional, a
CONTRATADA devera comunicar a CAIXA em até 24hs apds o
desligamento e providenciar a devolugédo do cartdo de acesso fisico as
instalacdes da CAIXA, no momento da formalizacdo do desligamento do
profissional.

Caso o0 cartdo ndo seja devolvido, a CAIXA estara devidamente
autorizada a descontar da fatura o valor referente ao seu custo.

O dimensionamento da EQUIPE TECNICA e PREPOSTOS necessario
para a execugdo dos servicos serd de responsabilidade da
CONTRATADA, desde que atendidas as exigéncias deste edital.

A EQUIPE TECNICA e PREPOSTOS, necessarios para atendimento das
demandas, devem ser dimensionados, estimados e demonstrados pela
CONTRATADA para que atendam as escalas e especialidades previstas
neste anexo, bem como para o atendimento do disposto no Anexo I-B —
Indicadores e Anexo I-C - Nivel Minimo de Servico
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2.3.17

2.3.18

2.4

241

24.2

2.5

251

252

2521

A empresa CONTRATADA é responsavel pela continua reciclagem do
conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as
demandas atuais e futuras da CAIXA, bem como as atualizagbes
tecnoldgicas que vierem a ocorrer aléem das qualificacdes técnicas ja
exigidas.

A CAIXA e a CONTRATADA, em comum acordo, poderdo, em caso de
necessidade justificada para a continuidade do servico e de forma a zelar
pela correta execu¢do do contrato, modificar os horarios e dias da
semana a serem cobertos pelas especialidades descritas nos respectivos
quadros.

Atualizacdo e Reciclagem Técnica

A CAIXA n&o promove cursos ou treinamentos aos profissionais da
CONTRATADA.

A CONTRATADA ¢é responsavel pela continua reciclagem do
conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as
demandas atuais da CAIXA, bem como as atualizacfes tecnoldgicas e/ou
produtos que vierem a ser adquiridos além das qualificacbes técnicas
exigidas e previstas neste Anexo.

Acesso ao Ambiente, Disponibilizacdo de Infraes  trutura e uso de
recursos da CAIXA

A CAIXA fornecera:

a) Acesso fisico as dependéncias da Centralizadora Nacional de
Tecnologia da Informacéao;

b) Acesso logico e os respectivos privilégios aos sistemas, aplicacdes
e ferramentas necessarias a perfeita execucdo dos servicos,
exclusivamente para os representantes alocados na execucao dos
servigos;

c) Instalacbes, mobiliario e estacbes de trabalho necessarias a
execucao do servi¢o, ndo sendo permitido a CONTRATADA alocar
nas dependéncias da CAIXA representantes que ndo atuem na
execucao dos servigos previstos no contrato;

d) Solucdes (hardware e software) necessarias para a execucao de
todas as atividades técnicas;

A CONTRATADA:

Fornecerd todos os recursos e condigbes necessarias para a correta
realizacdo dos servicos, incluindo ferramentas especificas, materiais de
apoio/administrativo, materiais de identificagdo, equipamentos de
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253

254

2541

2.5.5

2551

2552

2553

2554

2555

2.5.5.6

protecéo individual, etc.

Com relagdo ao uso de Recursos de Impressdo da CAIXA a
CONTRATADA somente efetuara impressdes associadas as atividades
técnicas vinculadas aos servicos demandados pela CAIXA,;

Com relacdo ao uso de Recursos de Telefonia da CAIXA, a
CONTRATADA devera:

Manter controle das ligacGes telefonicas (locais, nacionais,
internacionais, celulares) realizadas pela sua equipe com finalidade de
apoio e suporte para atividades técnicas e correcdes de servigos.

Com relagédo ao uso de Recursos Tecnoldgicos (hardware/software) da
CONTRATADA no ambiente da CAIXA, a CONTRATADA devera
observar:

E vedado o uso de notebooks, pen drive, tab let de propriedade da
CONTRATADA ou do empregado da contratada nas depend  éncias
da CAIXA.

No caso da CONTRATADA optar por utilizar e ou instalar alguma solucéo
tecnoldgica (hardware e/ou software) no ambiente computacional para a
prestacdo de servigos, fica obrigada a solicitar a autorizacdo prévia da
implementacédo por meio de oficio, para que a CAIXA possa tomar todas
as providéncias cabiveis.

A solicitacdo por parte da CONTRATADA devera incluir o projeto
detalhado de implementacdo da solugéo, informando a descricdo da
solucéo, escopo de atuacéao, infraestrutura necessaria, documentacao de
licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, 0s recursos
profissionais e tecnolégicos envolvidos, prazos e niveis de acessos
necessarios.

No caso de aceite ou recusa da solicitagdo, a CAIXA devera formalizar a
resposta em documento préprio.

A solucéo devera ser implementada no ambiente da CAIXA sob Unica e
exclusiva  responsabilidade @ da CONTRATADA, que deve
antecipadamente avaliar os riscos e declarar-se responsavel por qualquer
prejuizo a estabilidade do ambiente ou a sua disponibilidade.

No caso de solucao implementada causar instabilidade/indisponibilidade
do ambiente computacional, ficando comprovada culpa da
CONTRATADA, esta podera sofrer os descontos de niveis de servigo e
as sancoes previstas nesta contratacdo, além de responder por eventuais
prejuizos decorrentes.
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2557

2.5.5.8

2.55.9

2.5.5.10

25511

25512

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

Toda solucdo tecnoldgica instalada nas dependéncias da CAIXA, a
pedido da CONTRATADA, serd de livre acesso de consulta aos
representantes indicados pela CAIXA que, ocasionalmente e quando
aplicaveis, podem contemplar — além dos empregados da Centralizadora
Nacional de Tecnologia da Informacéao, representantes de 6rgao externos
de monitoramento e/ou fiscalizagéo das atividades da CAIXA.

O acesso a ferramenta da CONTRATADA sera provido sempre que
solicitado pela CAIXA.

O licenciamento da solucdo deve ser apresentado a CAIXA, deve estar
em nome da CONTRATADA e nao considerar a possibilidade de
transferéncia de propriedade.

Caberd a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor
e/ou detentor da propriedade intelectual da solucao tecnolégica quanto a
ciéncia e/ou autorizacdo (se aplicavel) das condi¢cdes de uso do produto
nas dependéncias da CAIXA, afastando qualquer interpretacdo de
aquisicao da solucao tecnoldgica pela CAIXA e/ou uso nao autorizado.

A CONTRATADA assume todos e quaisquer 6nus financeiros referente
as eventuais reclamacdes/processos judiciais de
fabricantes/fornecedores da solucdo tecnoldgica licenciada para a
CONTRATADA contra a CAIXA guanto ao uso destas nas dependéncias
da Centralizadora Nacional de Tecnologia da Informacao.

No encerramento do contrato a solucdo deverda ser removida do
ambiente, sem prejuizos de indisponibilidade de servicos ou sistemas
para a CAIXA.

PRODUTOS DOS SERVICOS CONTRATADOS
Os servigos terao como produto final:

Acessos aos dados dentro de normas e padrdoes estabelecidos, com
garantia de seguranca e integridade de todas as informacdes.

Acordos de Nivel de Servicos de Tl analisados com projecéo de fatores
de impacto com a consequente garantia de niveis de servigo
adequados aos clientes;

Demandas de servicos atendidas no prazo e qualidade necessarios,
interagindo com as equipes para subsidiar a tomada de decisbes de
melhorias dos processos;

Disponibilidade dos servicos prestados pela Centralizadora Nacional de
Tecnologia da Informacéo.
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3.1.5

3.1.6

3.1.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Incidentes registrados, comunicados e finalizados com solucdes efetivas
traduzidas em disponibilidade dos servigos para o usuéario final;

Integridade, disponibilidade e desempenho das bases de dados
traduzidas em disponibilidade dos servi¢os para o usuario final;

Uso eficiente dos recursos computacionais.
SERVICOS E PRAZOS DE ATENDIMENTO

A CAIXA classifica os servigos por nivel de criticidade, podendo revisar
periodicamente a relagcdo de servicos ou sempre que ocorrer implantagcéo
de novos sistemas e/ou alteracdes significativas.

O atendimento a solicitacado (demanda) de servico tera seu prazo definido
nos termos do disposto no Anexo I-C — Nivel Minimo de Servigos

A CONTRATADA deve garantir as métricas relacionadas aos prazos de
atendimento e qualidade estabelecidos pela CAIXA de acordo com as
tabelas de indicadores apresentadas no Anexo I-B — Indicadores e
Anexo I-C — Nivel Minimo de Servicos

Qualquer intervencédo nos produtos de hardware, software e ferramentas
de apoio que impliqgue em inoperancia do ambiente operacional com
reflexo nos servigos, aplicativos e sistemas deve ser comunicada e
negociada com a equipe da Centralizadora Nacional de Tecnologia da
Informacao, para que seja definida a data e horéario para a realizacéo.

Nao serdo consideradas indisponibilidades de responsabilidade da
CONTRATADA as seguintes situacgoes:

a) Ocorréncia de falhas de componentes, manutencdes preventivas
e/ou corretivas, tais como: energia elétrica, equipamento, softwares,
em que nado se verifique, por meio de laudo técnico, emitido pela
CONTRATADA até 24h apds a ocorréncia, aprovado pela CAIXA,
responsabilidade da CONTRATADA ou sua equipe;

b) Ocorréncia em que nao se verifique, por meio de laudo técnico,
emitido pela CONTRATADA até 24h apo0s a ocorréncia, aprovado
pela CAIXA, acéo ou auséncia de acao por parte da CONTRATADA
e sua equipe;

c) Quando a CAIXA nédo disponibilizar o(s) meio(s) necessarios a
execucdo dos servicos, devendo a CONTRATADA informar a
impossibilidade de atendimento, previamente por meio de
comunicado oficial,

d) Quando os recursos do Ambiente Operacional estiverem
desativados, por solicitacdo da CAIXA.
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4.6

4.7

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Qualquer outra situacdo que configure indisponibilidade do ambiente
operacional com reflexos nos servigos, aplicativos e sistemas, nao
previstos acima, sera objeto de analise da CAIXA para fins de verificacédo
de imputag&o ou ndo de responsabilidade a CONTRATADA.

A indisponibilidade cessara quando os ambientes operacionais da CAIXA
estiverem plenamente ativos e disponiveis para 0s usuarios, apos testes
de validacéo da CAIXA.

MACROCELULA PRODUCAO
CELULA - ARMAZENAMENTO

As especialidades dessa célula tratam prioritariamente de
armazenamento de dados com foco na plataforma Open, gerenciamento
de recursos de subsistemas de disco centralizado HighEnd e fitoteca
HighEnd. Bem como todos os softwares relacionados a plataforma EMC,
Huawei, Shell Script, ISILON, IBM Tivoli Storage Manager — TSM,
softwares internos e demais softwares que a CAIXA indicar a qualquer
tempo. Além disso, apoiam a configuracdo dos Subsistemas de Discos
de Alta Performance.

Acompanhar rotinas de “BACK-UP” e “RECOVERY” de catalogos, bases
de dados, tabelas, arquivos, programas e demais informacdes de
aplicacdo, no ambiente de producdo conforme parametros definidos
pelas respectivas areas.

Administracéo de recursos de armazenamento centralizado (subsistemas
de discos, solucao de backup, switch storage, etc.) de uso dos aplicativos
dos ambientes de Tl da CAIXA, de gestdo local ou remota, conforme
orientado pela CAIXA.

Atender as solicitacdes de disponibilizacdo de area em disco para rotinas
eventuais, controlando os prazos e cobrando a devolu¢cdo dos mesmos,
guando vencidos, de modo a manter uma disponibilidade de capacidade
de armazenamento para futuro uso.

Executar a formatacédo fisica e l6gica dos “DEVICES” configurados,
organizando e mantendo atualizada documentacédo correspondente.

Gerar e analisar as estatisticas e relatdrios referentes ao uso de midias
(fitas e discos) sugerindo melhorias e recomendando alertas.

Implementar as configuracdes fisicas e logicas em subsistemas de
discos, fitotecas automatizadas e manuais, além de multiplexadores de
STORAGE, mantendo atualizada documentacéo correspondente.
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

Implementar rotinas e processos que auxiliem os usuarios de recursos de
armazenamento sempre que solicitado pela CAIXA.

Inicializar, manter e recuperar volumes de discos e seus componentes.
Manter as condi¢cdes para a atuacdo do software de gerenciamento e
BACK-UP de arquivos, verificando a execucdo das rotinas automaticas,
rotinas de manutencéo, evolucdo da ocupacao/fragmentacao dos discos
de migracdo, DATASET de controle e JOURNAL.

Monitorar e garantir a disponibilidade de recursos de discos e fitas
conforme politicas, dimensionamentos e padrbes preestabelecidos.

Monitorar e manter as rotinas de automacdo de gerenciamento de
STORAGE.

Monitorar os subsistemas de discos, visando recomendar a¢des quanto
a desempenho.

Analisar pedido de inclusao de novos Clients.
Analisar inclusao de novas politicas de Backup/Archive.

Definir novos Storage Pools e Blocagem de formatacgéo de disco baseado
na finalidade do uso do disco.

Definir novas Schedules para Clients.

Implantar novos servidores TSM.

Alterar configuragbes do TSM Server.

Cadastrar novos Administradores do TSM Server.
Propor melhorias para politicas de backup existentes.
Monitorar funcionamento do TSM.

Monitorar processo de backup da database.
Monitorar volumes da Database e do Recovery Log.
Monitorar migracéo de pools de discos.

Monitorar consumo de cartuchos fisicos.

Criacéo de schedules para o TSM.
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1.27

1.28

1.29

1.30

131

1.32

1.33

1.34

2

Reiniciar proc TIVSM.

Incluir novos Clients.

Abrir chamados.

Acompanhar atividades de fornecedores.

Gerar relatorios e evidéncias para atendimento de auditorias;

Realizar gerenciamento e monitoracdo da rede SAN e dos subsistemas
de disco; além de apresentar melhorias e participar de projetos e
mudancas relacionadas a armazenamento.

Planejar, executar e monitorar migracoes e replicacdes de dados entre
diferentes sites, utilizando as tecnologias e ferramentas disponibilizadas
pela CAIXA.

Elaborar/manter atualizados relatérios de capacidade, desempenho e
utilizagcéo de recursos, além de manuais de procedimentos operacionais
e boas praticas adaptadas ao ambiente de armazenamento da CAIXA,
recomendando melhorias e corre¢des, inclusive de acordo com as boas
praticas de mercado, com foco em desempenho.

04 (especialidades) especialidades distribuidas conforme Quadro a
seguir, identificadas por AR02 a ARO4:

GRUPO TURNO | SEGUNDA A SEXTA E SOBREAVISO
07h00 1 (um) ARO2
ARMAZENAMENTO as 1 (um) ARO3
22h00 1 (um) AR04

*As especialidades AR2 e AR4 deverdo possuir regime de sobreaviso
compreendendo o periodo de 22:01 e 06:59 durante sete (7) dias da semana.

ARO2 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de Armazenamento
Plataforma Open com experiéncia minima de 02 anos (geral) -
EXCLUSIVA;

ARO3 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de Armazenamento
Plataforma Open com experiéncia minima de 02 anos e de
Administracdo e Configuracdo IBM TSM (Tivoli Storage Manager)
Plataforma Open com experiéncia minima de 05 anos - EXCLUSIVA;

ARO4 - 01 Administracdo e Configuracdo IBM TSM (Tivoli Storage
Manager) Plataforma Open com experiéncia minima de 02 anos -
EXCLUSIVA;

CELULA - BANCO DE DADOS
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

As especialidades dessa célula tratam prioritariamente dos SGBDs
PostGreSQL, ORACLE, ORACLE BI, MS SQL Server, Pentaho e
NOSQL, bem como do conjunto de softwares que o0s
compdem/complementam ou 0s apoiam bem como os softwares que a
CAIXA indicar a qualquer tempo.

Criar e manter os procedimentos de cOpia de seguranca dos catalogos,
diretérios, dicionarios de dados do SGBD e das bases de dados nos
ambientes computacionais da CAIXA.

Acompanhar e analisar o crescimento/evolucdo das bases de dados do
SGBD em homologacdo e producéo, identificando problemas de
desempenho e a necessidade de limpeza, expansao, reestruturacao ou
reorganiza¢ao dos mesmos.

Analisar as alternativas de maior viabilidade para implementacdo de
solucdes funcionais ou operacionais na utilizacdo do SGBD.

Analisar e identificar impacto nas mudancas realizadas em Banco de
Dados.

Analisar o comportamento dos bancos de dados e executar acgodes,
visando a otimizacdo de desempenho e utilizacdo das bases de dados,
procurando detectar problemas advindos de alto consumo de recursos de
CPU, 1/0, memoria atuando para sua correcao.

Analisar o relatério de estatistica de desempenho dos bancos de dados
e de seus objetos, e apresentar solucéo visando a reducdo do consumo
de recursos.

Avaliar as alteracbes de estrutura preparadas pela area de
desenvolvimento que afetam as bases de dados em ambientes de Tl da
CAIXA.

Avaliar as alternativas de solucdo de BD e o impacto das mesmas no
desempenho das aplicacGes envolvidas.

Avaliar relatérios técnicos e pareceres emitidos por outras areas e
equipes, no tocante a SGDB.

Controlar o espago em disco ocupado pelos arquivos basicos do SGBD.

Implantar, manter e gerenciar solu¢des de alta disponibilidade para banco
de dados em todas as plataformas descritas.

Implantar, manter, atualizar versdes e patchs e gerenciar solu¢des de
balanceamento de dados - ORACLE RAC.
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2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

Implantar, manter e gerenciar solu¢des Oracle BI.

Identificar, documentar e manter controle sobre as ocorréncias de falhas
no SGBD, em seus componentes, monitores de performance e demais
ferramentas de apoio.

Criar e alterar bases de dados nos ambientes de desenvolvimento,
homologacdo e producdo, em conformidade com o projeto fisico
elaborado pela area de desenvolvimento.

Criacdo e manutencéao de Iltem Types no Content Manager.
Criar, alterar, excluir e manter todos os objetos dos SGDB.

Elaborar e executar procedimentos de descarga de dados com o uso de
utilitdrios dos SGBD ou ferramentas de descaracterizagdo, quando
solicitado pela CAIXA.

Criar, elaborar, manter e executar rotinas para reorganizacao, expansao
e demais manutencbes da base de dados, que nao impliquem na
alteracdo de sua estrutura.

Elaborar e implementar planos de melhorias de utilizagcdo dos recursos
SGDB baseados nas boas praticas de mercado.

Elaborar proposta de procedimentos de contingéncia para as Bases de
Dados.

Garantir a recuperacédo da estrutura da base de dados em caso de
desastre.

Implementar a distribuicéo das bases de dados e aplicacfes no ambiente
da CAIXA e aplicar indices, visando a melhoria de acesso e performance.

Implementar os recursos computacionais dos SGDB necessarios aos
projetos, conforme solicitacdo da CAIXA.

Manter as fontes das estruturas de dados (dicionarios, catalogos e
diretdrios, etc.) e de seus objetos nos ambientes de Tl da CAIXA, em
conformidade com o projeto definido.

Manter informacdo estruturada sobre a organizacdo, estrutura e
guantitativos da base de dados.

Migrar as bases de dados, quando necessario, para outros ambientes e
plataformas.
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2.28

2.29

2.30

231

2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

2.39

Participar da avaliacdo de necessidade e recomendar a aplicacao de
corregdes nos softwares de SGBD.

Participar da realizacao de testes do software, avaliacao e liberagao para
utilizacao, nos ambientes de Tl da CAIXA.

Participar dos trabalhos referentes a avaliacdo de novas tecnologias e
solugdes de banco de dados.

Participar, em conjunto com a Area de Seguranca Tecnologica, do
estabelecimento da logistica de acesso aos componentes e recursos do
SGBD.

Implementar a criacdo de indices, para solu¢éo de incidentes/problemas
de acesso e performance.

Propor alternativas de maior viabilidade para implementacéo de solucdes
de SGBD.

Propor alternativas de melhoria do funcionamento dos SGBD existente.

Monitorar os BUFFERS e memoérias do SGDB e propor o0 seu
redimensionamento.

Propor, interagindo com a area de desenvolvimento, a distribuicdo das
Bases de Dados no ambiente de producédo, visando a melhor
performance de 1/O.

Recuperar bases de dados e arquivos de sistemas néo aplicativos, a
partir de BACKUP ou LOG, atendendo solicitacdo da CAIXA.

Resolver incidentes/problemas referentes aos acessos a dados, que
esteja interferindo nas aplicagoes.

Realizar, em ambiente de Homologac¢é&o ou outro que a CAIXA venha a
definir, STRESS-TESTING (teste de carga/estresse) em banco de dados,
por meio de simulacado, para assegurar o tempo de resposta adequado
e/ou garantir o acesso otimizado as tabelas e base de dados, quando
solicitado em ferramenta definida pela CAIXA.

8 (oito) especialidades distribuidas conforme Quadro a seguir,
identificadas por DB0O1 a DBO08:

| GRUPO | TURNO | DIA UTIL
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3.1

1 (uma) DBO1
1 (uma) DBO02
1 (uma) DB03

07h00
BANCO DE DADOS as i Eﬂmg Bsgg
22h00

1 (uma) DB06
1 (uma) DBO7
1 (uma) DB08

*Devera possuir sobreaviso para banco de dados compreendendo o periodo
de 22:01 a 06:59 durante sete (7) dias da semana.

BDO1 - 1 (uma) especialidade DBA com experiéncia minima de 5 anos
na administracdo POSTGRESQL - EXCLUSIVA

BDO02 - 1 (uma) especialidade DBA com experiéncia minima de 2 anos
na administracdo POSTGRESQL - EXCLUSIVA

BDO03 - 1 (uma) especialidade DBA com experiéncia minima de 5 anos
na administracdo ORACLE - EXCLUSIVA

BDO04 - 1 (uma) especialidade DBA com experiéncia minima de 2 anos
na administracdo ORACLE - EXCLUSIVA

BDO5 - 1 (uma) especialidade DBA com experiéncia minima de 5 anos
na administracdo MS SQL Server - EXCLUSIVA

BDO06 - 1 (uma) especialidade DBA com experiéncia minima de 2 anos
na administracdo MS SQL Server - EXCLUSIVA

BDO7 - 1 (uma) especialidade DBA com experiéncia minima de 5 anos
na administragcao Pentaho — EXCLUSIVA

BDO08 - 1 (uma) especialidade DBA com experiéncia minima de 2 anos
na administragcao Pentaho — EXCLUSIVA

CELULA - INFRAESTRUTURA

As especialidades dessa célula tratam prioritariamente dos processos de
producdo de Tl em ambiente implantado no DataCenter no tocante a
infraestrutura de software e sua operacionalizagdo (instalacéo,
configuracdo, manutencdo, otimizacdo e producdo), bem como a
execucgao de processos batch, automacéo de processos de producao e
backup/restore de ambientes (inclusive acdes de disaster recovery).

SISTEMAS OPERACIONAIS

As especialidades dessa célula tratam prioritariamente dos processos,
instalacdo e manutencdo de servidores Windows e Linux, bem como a
operacionalizacao (instalacdo, configuragcdo, manutencao, otimizacéo e
producdo) de softwares dessas familias de sistemas operacionais a
saber: APACHE, NENGIX, OCS, LDAP, PUPPET, JBOSS, AWSTATS,
PWIK, IIS, SKYPE, EXCHANGE, SCCM, SCOR, SHAREPOINT, DHCP,
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

DNS, AD, ZABBIX, JENKINS, GIT além dos softwares que a CAIXA
indicar a qualquer tempo.

Configuragao de ambiente virtualizado Windows;

Instalacdo, configuracdo e administracdo dos produtos, sistemas e
solugdes: IS, SKYPE, EXCHANGE, SCCM, SCOM, SHAREPOINT,
DHCP, DNS, ALM e demais softwares indicados pela CAIXA a qualquer
tempo;

Configuracdo de ambiente virtualizado Linux;

Instalacdo, configuracdo e administracdo dos produtos, sistemas e
solugbes: APACHE, NENGIX, OCS, LDAP, PUPPET, JBOSS,
AWSTATS, PWIK, JENKINS, GIT, ZABBIX e demais softwares indicados
pela CAIXA a qualquer tempo;

Definir procedimentos de acompanhamento do desempenho dos
produtos, sistemas e soluc¢des implantados no Datacenter;

Abrir incidentes, acompanhar e reportar chamados técnicos/notificacdes
junto aos fornecedores e provedores de servicos;

Acompanhar e atuar na resolugédo dos incidentes e dos problemas que
necessitem da intervencéo da equipe de Suporte;

Acompanhar, analisar e identificar causa raiz dos incidentes e problemas
sob responsabilidade da equipe de suporte;

Adotar procedimentos para identificacdo de possiveis pontos vulneraveis
gue possam afetar a disponibilidade e performance dos produtos,
sistemas e solucdes, reportando a CAIXA,;

Analisar os boletins de publicacdo de PATCHES (correcbes) de
seguranca testando-as em laboratério/lambiente de suporte e
acompanhar a atualizacdo em ambiente produtivo;

Analisar periodicamente os LOGS com emissdo de parecer sobre as
situagdes que necessitam de ajustes;

Atuar de forma preventiva na deteccao de falhas e solucionar ocorréncias
com tempestividade, visando a disponibilidade permanente dos recursos
tecnologicos e sistemas operacionais;

Gerar relatérios de Healthcheck mensal sobre os produtos, sistemas e
solucoes;
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CAIXA

3.1.14

3.1.15

3.1.16

3.1.17

3.1.18

3.1.19

3.1.20

3.1.21

3.1.22

3.1.23

3.1.24

3.1.25

3.1.26

3.1.27

3.1.28

3.1.29

3.1.30

Aplicar as politicas de seguranca da informacéo vigentes nos normativos
e padrdes;

Aplicar correcdes, adequar e ajustar os produtos visando o seu perfeito
funcionamento no ambiente de TI, atualizando a documentacéo
correspondente;

Apoiar a¢gbes que promovam ou contribuam para a conectividade entre
diferentes plataformas;

Auxiliar no estabelecimento de metas e planos de acdo corretivos,
preventivos ou de melhorias, no sentido de elevar a qualidade dos
servicos prestados;

Avaliar possiveis impactos quando da implementacdo de novas
mudancas nos ambientes operacionais estabelecidos, sugerindo ajustes;

Comunicar tempestivamente quaisquer ocorréncias que venham ou
possam vir a afetar a disponibilidade do ambiente de Tl da CAIXA;

Configurar, customizar e efetuar ajustes finos no ambiente
computacional;

Desenvolver, implementar e manter automatizagéo de rotinas de apoio
aos processos de TI;

Detectar e/ou corrigir problemas e incidentes;

Documentar e manter atualizados todos os procedimentos operacionais;
Exercitar e simular contingéncias, com emissao de pareceres conclusivos
quanto a necessidade de correcOes e aperfeicoamentos, mantendo o

Plano de Contingéncia sempre atualizado;

Implementar medidas para correcado de quaisquer incidentes/problemas
ou deficiéncias observadas;

Manter a integridade dos produtos, sistemas e solucdes;
Prestar atendimento e suporte as equipes de Monitoracao;
Prestar suporte aos setores de Operacao e de Servigos Técnicos;

Prestar suporte as manutencdes periodicas e corretivas dos produtos,
sistemas e solucdes sob gestao;

Acompanhar e validar as alteragbes de configuracdo do hardware e
UPGRADE;
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3.131

3.1.32

3.1.33

Promover a automacao de processos, com a devida documentagao;

Propor melhorias e otimizagdes nos processos e aplicacoes;

Propor mudancgas de configuracdo para ajustes de capacidade do

ambiente;

35 (trinta e cinco) especialidades distribuidas conforme Quadro a seguir,

identificadas por SW01 a SW13 e SL01 a SLOS:

07h00
as
23h59

1 (uma) SWO01
2 (duas) SW04
2 (duas) SWO05
2 (duas) SW06
2 (duas) SWO07
2 (duas) SW08
2 (duas) SW09
1 (uma) SW10
1 (uma) SW11

07h00
as
23h59

1 (uma) SLO1

2 (duas) SL02

2 (duas) SLO3

2 (duas) SL04
4 (quatro) SLO5
2 (duas) SLO6

1 (uma) SLO7

1 (uma) SL08

TURNO

DOMINGO A DOMINGO

07h00
as
16h00

1 (uma) SW12
1 (uma) SW13

15h00
as
00h00

1 (uma) SW12
1 (uma) SW13
1(uma) SLO5

23h00
as
07h00

1 (uma) SL04

SWO01 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de Sharepoint com
experiéncia minima de 05 anos, nivel superior completo na area de Tl e
certificacdo MCSE: Messaging (exames 70-331, 70-332) - EXCLUSIVA

SWO03 - 01 (uma) especialidade de Administragdo de Sharepoint com
experiéncia minima de 05 anos, nivel superior completo na area de Tl e
certificacdo MCSD: App Builder (exames 70-488, 70-489) - EXCLUSIVA

SW04 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de Skype com
experiéncia minima de 05 anos, nivel superior completo na area de Tl e
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CAIXA

certificacdo MCITP — Lync Server Administrator 2010 ou MCSE:
Messaging (exames 70-334) - EXCLUSIVA

SW05 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de Skype com
experiéncia minima de 03 anos, nivel superior completo na area de Tl e
certificacdo MCSE: Messaging (exames 70-334) - EXCLUSIVA

SWO06 - 01 (uma) especialidade de Administragdo de Exchange com
experiéncia minima de 05 anos, nivel superior completo na area de Tl e
certificacdo MCSE: Messaging (exames 70-341, 70-342, 70-345) -
EXCLUSIVA

SWO07 - 01 (uma) especialidade de Administragcdo de Exchange com
experiéncia minima de 03 anos, nivel superior completo na area de Tl e
certificacdo MCSE: Messaging (exames 70-341, 70-342) - EXCLUSIVA

SWO08 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de System Center
Configuration Manager com experiéncia minima de 05 anos, nivel
superior completo na area de TI e certificacdo MCSE: Mobility (exame
70-703) ou exame 70-696 - EXCLUSIVA

SWOQ09 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de System Center
Configuration Manager com experiéncia minima de 03 anos, nivel
superior completo na area de TI e certificacdo MCSE: Mobility (exame
70-703) ou exame 70-696 - EXCLUSIVA

SW10 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de System Center
Orchestrator com experiéncia minima de 05 anos, nivel superior
completo na area de TI, desenvolvimento de scripts PowerShell e
certificacdo MCSA: Windows Server 2012 - EXCLUSIVA

SW11 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de System Center
Orchestrator com experiéncia minima de 03 anos, nivel superior
completo na area de TI, desenvolvimento de scripts PowerShell e
certificacdo MCSA: Windows Server 2012 - EXCLUSIVA

SW12 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de Plataforma de
Infraestrutura Microsoft com experiéncia minima de 05 anos, nivel
superior completo na area de Tl e certificacdo MCSA: Windows Server
2016 - EXCLUSIVA

SW13 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de Plataforma de
Infraestrutura Microsoft com experiéncia minima de 03 anos, nivel
superior completo na area de Tl e certificacdo MCSA: Windows Server
2016 - EXCLUSIVA

SLO1 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de OpenLDAP com
experiéncia minima de 05 anos, nivel superior completo na area de Tl e
certificacdo LPIC-3 300

SLO2 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de OpenLDAP com
experiéncia minima de 03 anos, nivel superior completo na area de Tl e
certificacdo LPIC-2
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

SLO3 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de PUPPET, OCS e
CFENGINE com experiéncia minima de 05 anos, nivel superior completo
na area de Tl e certificacdo LPIC-3 - EXCLUSIVA

SLO4 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de PUPPET, OCS e
CFENGINE com experiéncia minima de 03 anos, nivel superior completo
na area de Tl e certificagdo LPIC-2 - EXCLUSIVA

SLO5 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de MOODLE,
APACHE, ENGINEX, JBOSS e SQUID com experiéncia minima de 05
anos, nivel superior completo na area de Tl e certificacdes LPIC-3 e
RHCJA (JBoss Adm) - EXCLUSIVA

SL06 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de MOODLE,
APACHE, ENGINEX, JBOSS e SQUID com experiéncia minima de 03
anos, nivel superior completo na area de Tl e certificacdo LPIC-2 —
EXCLUSIVA

SLO7 - 01 (uma) especialidade de DEVOPS (Git, Jmeter, Ansienble,
Docker, Kubernetes, ManagelQ, Nexus, Sonar, OpenShift e Fortify) com
experiéncia minima de 05 anos, nivel superior completo na area de Tl e
certificacdes LPIC-3 - EXCLUSIVA

SLO8 - 01 (uma) especialidade DEVOPS (Git, Jmeter, Ansienble,
Docker, Kubernetes, ManagelQ, Nexus, Sonar, OpenShift e Fortify) com
experiéncia minima de 03 anos, nivel superior completo na area de Tl e
certificacdo LPIC-2 — EXCLUSIVA

HYPERVISOR / ORQUESTRAQAO
As especialidades dessa célula tratam prioritariamente dos processos de
instalacdo, manutencgdo, administracéo e gerenciamento da infraestrutura
de hypervisors utilizados pela Caixa.

Instalacdo e configuracdo de ambiente virtualizado VMWare vSphere
(esxi, VCenter);

Instalacdo e configuragdo de ambiente virtualizado Hyper-V
Instalacdo e configuragdo de ambiente virtualizado Xen Server
Instalacdo, configuracdo e administracao dos produtos Workspace One;
Instalacdo, configuracéo e administracao dos produtos Airwatch;
Instalacdo, configuracdo e administracao dos produtos Horizon;
Instalacdo, configuracéo e administracao de produtos VDI Citrix;
Gerenciamento de recursos utilizando VMware vRealize Operations;
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3.2.9

3.2.10

3.211

3.2.12

3.2.13

3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18

3.2.19

3.2.20

3.2.21

3.2.22

3.2.23

3.2.24

3.2.25

Configuracdo do VMware VRealize Automation para entrega
automatizada de servidores/servigos

Configuracao e gerenciamento da rede virtual vmware nsx;
Configuracao de redes TCP/IP em utilizando vmware NSX;
Configuragcao e gerenciamento de vmware vsan;

Definir procedimentos de acompanhamento do desempenho dos
servidores fiscos que sustentam o ambiente virtualizado;

Abrir incidentes, acompanhar e reportar chamados técnicos/notificacdes
junto aos fornecedores e provedores de servicos;

Acompanhar e atuar na resolugéo dos incidentes e dos problemas que
necessitem da intervencéo da equipe de Suporte;

Acompanhar, analisar e identificar causa raiz dos incidentes e problemas
sob responsabilidade da equipe de suporte;

Adotar procedimentos para identificacdo de possiveis pontos vulneraveis
que possam afetar a disponibilidade e performance da rede e dos
ambientes computacionais, reportando a CAIXA,

Analisar os boletins de publicacdo de PATCHES (correcbes) de
seguranca testando-as em laboratério/lambiente de suporte e
acompanhar a atualizacdo em ambiente produtivo;

Analisar periodicamente os LOGS com emissdo de parecer sobre as
situagdes que necessitam de ajustes;

Atuar de forma preventiva na deteccao de falhas e solucionar ocorréncias
com tempestividade, visando a disponibilidade permanente dos recursos
tecnologicos e sistemas operacionais;

Verificar e gerar relatérios (técnicos e gerenciais) do ambiente contendo
maquinas com vmtools desatualizadas;

Planejar atualizacdo de vmtools sempre que identificar produto
desatualizado;

Criar baseline para o ambiente;
Gerar relatérios de Healthcheck semanal sobre o ambiente;

Aplicar as politicas de seguranca da informacao vigentes nos normativos
e padroes;
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CAIXA

3.2.26

3.2.27

3.2.28

3.2.29

3.2.30

3.2.31

3.2.32

3.2.33

3.2.34

3.2.35

3.2.36

3.2.37

3.2.38

3.2.39

3.2.40

3.241

Aplicar correcdes, adequar e ajustar os produtos visando o seu perfeito
funcionamento no ambiente de TI, atualizando a documentacéo
correspondente;

Apoiar a¢gbes que promovam ou contribuam para a conectividade entre
diferentes plataformas;

Auxiliar no estabelecimento de metas e planos de acdo corretivos,
preventivos ou de melhorias, no sentido de elevar a qualidade dos
servicos prestados;

Avaliar possiveis impactos quando da implementacdo de novas
mudancgas nos ambientes operacionais estabelecidos, sugerindo ajustes;

Comunicar tempestivamente quaisquer ocorréncias que venham ou
possam vir a afetar a disponibilidade do ambiente de Tl da CAIXA;

Configurar, customizar e efetuar ajustes finos no ambiente
computacional;

Desenvolver, implementar e manter automatizagéo de rotinas de apoio
aos processos de TI;

Detectar e/ou corrigir problemas e incidentes;

Documentar e manter atualizados todos os procedimentos operacionais;
Exercitar e simular contingéncias, com emissao de pareceres conclusivos
quanto a necessidade de correcOes e aperfeicoamentos, mantendo o

Plano de Contingéncia sempre atualizado;

Gerar e analisar estatisticas de disponibilidade e tendéncias do ambiente
de Tl da CAIXA;

Implementar medidas para correcado de quaisquer incidentes/problemas
ou deficiéncias observadas;

Manter a integridade do Ambiente de Tl da CAIXA;
Prestar atendimento e suporte as equipes de Monitoracgéo;
Prestar suporte aos setores de Operacao e de Servigos Técnicos;

Prestar suporte as manutencdes periodicas e corretivas de equipamentos
e infra-estrutura sob gestao;

PE 065/7066-2019
SICLG 51179
Contrato n® 09.764/2020



CAIXA

3.2.42

3.2.43

3.2.44

3.2.45

3.2.46

3.2.47

Prestar suporte nas alteracbes de configuracdo do hardware e
UPGRADE;

Prestar suporte técnico aos produtos de software para redes;
Promover a automacao de processos, com a devida documentacgao;

Promover estudos e medi¢des para quantificar o consumo de recursos
computacionais;

Propor melhorias e otimizacdes nos processos e aplicacoes;

Propor mudancas de configuracdo para ajustes de capacidade do
ambiente;

6 (seis) especialidades distribuidas conforme Quadro a seguir,
identificadas por HP01 a HPO7:

07h00 1 (uma) HPO1

as 1 (uma) HPO3
16h00 1 (uma) HPO5
1?{1500 1 (uma) HPO4
00h00 1 (uma) HPO6
23h00

as 1 (uma) HPO7
07h00

*Deverd possuir sobreaviso Hypervisor sabado e domingo.

HPO1 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de VMWare com
experiéncia minima de 05 anos de atuacédo efetiva e continuada, nivel
superior completo na area de Tl e certificacdo VCP 6 em Datacenter
virtualization ou Cloud Management and Automation - EXCLUSIVA

HPO3 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de VMWare com
experiéncia minima de 02 anos de atuacédo efetiva e continuada, nivel
superior completo na area de Tl e certificado de curso oficial vSphere:
Install, Configure, Manage;

HPO4 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de VMWare com
experiéncia minima de 02 anos de atuacédo efetiva e continuada, nivel
superior completo na area de Tl e certificado de curso oficial vSphere:
Install, Configure, Manage;

HPO5 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de VMWare com
experiéncia minima de 02 anos de atuacédo efetiva e continuada, nivel
superior completo na area de TI e certificado de curso oficial Horizon 6
ou superior: Install, Configure, Manage;

HPO6 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de VMWare com
experiéncia minima de 02 anos de atuacédo efetiva e continuada, nivel

PE 065/7066-2019
SICLG 51179
Contrato n° 09.764/2020



CAIXA

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

3.3.11

superior completo na area de TI e certificado de curso oficial vRealize
Automation: Install, Configure, Manage;

HPO7 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de VMWare com
experiéncia minima de 02 anos de atuacédo efetiva e continuada, nivel
superior completo na area de Tl e certificado de curso oficial vSphere:
Install, Configure, Manage,;

SERVCOS DE MONITORAMENTO

As especialidades dessa célula tratam prioritariamente da criagdo de
rotinas de monitoramento de toda a infraestrutura d e servidores,
servicos e solugbes implantados na CETEC , englobando a
configuracédo/implementacdo das rotinas nas ferramentas SCOM,
ZABBIX, PROMETHEUS, HP OPENVIEW, CA APM/CEM ou qualquer
outra que a CAIXA indicar a qualquer tempo, além de desenvolvimento
de scripts.

Implantar, manter e otimizar servidores SCOM, Zabbix e CA APM/CEM,
awstats, pwik;

Dar suporte nos projetos de monitoracédo para Datacenter em todos os
assuntos relacionados aos SCOM, Zabbix e CA APM/CEM,;

Criar andlises, testar, comentar e fazer recomendag¢fes sobre processos,
tarefas e programas no ambito das suas atividades relacionadas ao
SCOM, Zabbix e CA APM,;

Agir de forma proativa na identificacdo e recomendacao de novos ICs
para monitoragao;

Desenvolver scripts para coletar informagdes do ambiente a ser
monitorado;

Criar mapas de rede do ambiente monitorado;

Customizar corn templates e limiares (thresholds) para gerenciamento
dos servidores e processos desses servidores;

Coletar e analisar métricas envolvendo alertas e resolucao de problemas
das ferramentas;

Manter o ambiente das ferramentas de monitoracéo estavel e funcional;

Interagir com as equipes de suporte caso as ferramentas apresentem
lentiddes ou falhas;

Atualizar, preencher e emitir relatérios técnicos e/ou outros documentos
especificos;
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3.3.12 Gerar relatérios e evidéncias para atendimento de auditorias;

5 (cinco) especialidades distribuidas conforme Quadro a seguir,
identificadas por SMO1 e SMO6:

1 (uma) SMO1

08h30 1 (uma) SM02
as 1 (uma) SMO03
19h30 1 (uma) SM04

1 (uma) SM06

SMO01 - 01 (uma) especialidade de Administragdo de SCOM com
experiéncia minima de 05 anos, nivel superior completo na area de TI,
conhecimento em PowerShell e certificagdo MCSA: Windows Server
2012 ou MCSA: Windows Server 2016 - EXCLUSIVA

SM02 - 01 (uma) especialidade de Administragdo de SCOM com
experiéncia minima de 03 anos, nivel superior completo na area de TI,
conhecimento em PowerShell e certificacdo MCSA: Windows Server
2012 ou MCSA: Windows Server 2016 - EXCLUSIVA

SM03 - 01 (uma) especialidade de Administragdo de Zabbix com
experiéncia minima de 05 anos, nivel superior completo na area de Tl e
certificacdo Zabbix Certified Specialist - EXCLUSIVA

SM04 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de Zabbix com
experiéncia minima de 03 anos, nivel superior completo na area de Tl e
certificacdo Zabbix Certified Specialist - EXCLUSIVA

SMO06 - 01 (uma) especialidade de Administracdo de CA APM com
experiéncia minima de 03 anos, nivel superior completo na area de Tl e
certificacdo Proven Professional - EXCLUSIVA
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

MACROCELULA CENTRAL DE ATENDIMENTO / MONITORAMENTO

CELULA - SERVICOS OPERACIONAIS

As especialidades dessa célula tratam prioritariamente servicos
operacionais de acompanhamento de distribuicdo de softwares,
aplicativos, patchs de correcéo, DATs de antivirus, além da execucéo de
scripts, a operacionalizacdo de demandas referentes aos processos de
inventario e distribuicdo da CAIXA.

Realizar homologacdo das novas DATs e realizar a distribuicdo nos
horarios programados conforme procedimentos elaborados pela equipe
especializada;

Acompanhar e garantir que a distribuicAo dos pacotes para 0s
repositorios seja realizada conforme planejamento;

Acompanhar e garantir que as instalacdes sejam realizadas conforme
planejamento atuando, caso necessario, para correcdo dos erros
previamente mapeados;

Manutenc¢do dos servidores repositorios conforme apontados pela equipe
de monitoramento de acordo manual disponibilizado;

Executar scripts previamente preparados pela equipe especializada e
tratar os retornos conforme orientacdo existente na base de
conhecimento;

Realizar o contato com as equipes especializadas na ocorréncia de
problemas ou incidentes que nao puderam ser resolvidos pelo operador,
definindo, inclusive a necessidade de atuac&o dos especialistas in loco;

2 (duas) especialidades distribuidas conforme Quadro a seguir,
identificadas por SRO01 e SRO02:

GRUPO TURNO DIA UTIL
08h30
SERVICOS OPERACIONAIS as 1 (uma) §R88§
19h30 1 (uma) SR

SROO01 - 1 (uma) especialidade com experiéncia minima de 02 ano em
sistema operacional Microsoft Windows e Windows Server,
conhecimento basico Powershell, C e VB Script - EXCLUSIVA

SROO02 - 1 (uma) especialidade com experiéncia minima de 02 ano em
sistema operacional Linux, conhecimento basico Shell, C e Python -
EXCLUSIVA

CELULA - TRIAGEM 3° NiVEL
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

As especialidades desta célula tratam de triagem de 3° nivel para
chamados recebidos através da ferramenta de ITSM utilizada pela
CAIXA.

Construir, manter, atualizar e customizar interfaces, consoles, filtros,
macros e painéis dentre outros meios, que permitam o acompanhamento
e gerenciamento dos servi¢os de Tl prestados pela CAIXA.

Garantir que o registro de Incidente reflita o impacto no servigo
(usuario/cliente) considerando as informacdes disponibilizadas nas
ferramentas de gerenciamento de eventos.

Abrir, analisar, correlacionar, registrar, classificar e encaminhar eventos
para tomada de a¢des preventivas e/ou corretivas.

Executar o plano de comunicacao informando as equipes pré-definidas
os alertas ou situacdes anormais detectadas relacionados a hardware,
software, aplicacéo e servicos, conforme definido pela CAIXA.

Executar as boas préaticas da funcionalidade de Central de Servicos
(SERVICE DESK) alinhadas aos processos de gerenciamento dos
demais processos preconizados pelo ITIL.

Analisar e encaminhar incidente, mudanca ou requisicdo de acordo com
o conhecimento adquirido no plano de capacitacdo, reciclagens,
treinamentos, consulta a manuais e procedimentos internos e base de
conhecimento, ou encaminhar a demanda para o proximo nivel.

Prestar informacdes ao demandante sobre a situacdo do incidente,
mudanga ou requisigao.

Gerenciar o tempo de atendimento das demandas encaminhadas para 0s
grupos definidos pela CAIXA, buscando conformidade com os
indicadores definidos no Anexo I-B — Indicadores

14 (quatorze) especialidades distribuidas conforme Quadro de
Distribuicdo a seguir, identificadas por TNO1 e TNO2:

GRUPO TURNO DIA UTIL
08;300 5 (cinco) TNO1
14h00 2 (duas) TNO2

TRIAGEM 3° NiVEL 14h00
3 5 (cinco) TNO1
20h00 2 (duas) TNO2

TNO1 - 01 (uma) especialidade em produgdo de sistemas, com
conhecimento em Ambiente Windows, Aplicativos Microsoft Office,
Tecnologias Internet, BROffice e ITIL Foundation, desejavel nivel
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

superior completo ou cursando, com experiéncia minima de 1 ano em
atividades de TI - Tecnologia da Informacao;

TNO2 - 01 (uma) especialidade com certificacdo ITIL e experiéncia
minima de 2 anos no processo de gerenciamento de incidentes,
requisicdo e mudanca (ITIL);

CELULA - MONITORACAO DE SERVICOS

As especialidades desta célula tratam prioritariamente de monitoramento
de infraestrutura, sistemas, servi¢os e solucodes utilizando as ferramentas
de monitoracdo disponibilizadas pela CAIXA.

Construir, manter, atualizar e customizar interfaces, consoles, filtros,
macros e painéis dentre outros meios, que permitam o acompanhamento
e gerenciamento dos servi¢os de Tl prestados pela CAIXA.

Propor, implementar, manter, atualizar, validar e documentar melhorias
nos processos de gestdo de servicos de Tl preconizados pelo ITIL
(implementados e/ou a implementar) para os atuais e novos IC ou
servigos de Tl tais como formas de utilizagdo, configuracdo e integragao
das ferramentas, filtros para extracéo de dados, mecanismos de detecc¢ao
e correlacdo de eventos (gatilhos/limites, procedimentos e
automatizacoes).

Garantir que o registro de Incidente reflita o impacto no servigco
(usuario/cliente) considerando as informacdes disponibilizadas nas
ferramentas de gerenciamento de eventos.

Monitorar os sistemas, aplicativos e/ou servigos providos por todos o0s
ativos tecnoldgicos, inclusive sincronizacao de senhas, gerenciadores de
transacoes ON-LINE, dentre outros.

Monitorar os ambientes por meio das ferramentas e executar comandos
para a verificacdo e/ou restabelecimento dos recursos de TI.

Abrir, analisar, correlacionar, registrar, classificar e encaminhar eventos
para tomada de a¢des preventivas e/ou corretivas.

Avaliar a normalizacao do IC ou servi¢co de Tl e informar a normalizacéo
do registro quando necessario.

Executar o plano de comunicac¢ao informando, as equipes pré-definidas,
os alertas ou situagdes anormais detectadas relacionados a hardware,
software, aplicacéo e servi¢os, conforme definido pela CAIXA.

Monitorar os servicos de INTRANET e EXTRANET e das transmissdes
de arquivos via SIGDB, CONNECT e FTP dentre outros servigcos
utilizados pela CAIXA.
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6.10

6.11

6.12

7.1

7.1

7.2

Executar as boas préaticas da funcionalidade de Central de Servigos
(SERVICE DESK) alinhada a metodologia de gerenciamento dos demais
processos preconizados pelo ITIL.

Registrar, validar, classificar, atuar como ponto focal, coletar/enviar
informagcbes e acompanhar a solucdo do incidente, mudanca ou
requisicdo junto ao responsavel pelo servico, sistema ou rotina, seja de
area interna ou externa a CETEC na ferramenta de gestéo e conforme o
padrao definido pela CAIXA.

Prestar informagbes ao demandante sobre a situagdo do incidente,
mudanca ou requisicao.

5 (cinco) especialidades distribuidas conforme Quadro de Distribuicéo a
seguir, identificadas por MSO1:

GRUPO TURNO DOMINGO A DOMINGO

07h00
as 3 (dez trés) MS01
19h00

MONITORACAO DE SERVICOS 19h00

as 2 (dez dois) MS01
07h00

MS01 - 01 (uma) especialidade em produgcdo de sistemas, com
conhecimento em Ambiente Windows, Aplicativos Microsoft Office,
Tecnologias Internet, BROffice e ITIL Foundation, desejavel nivel
superior completo ou cursando, com experiéncia minima de 1 ano em
atividades de Tl - Tecnologia da Informacao;

MACROCELULA SEGURANCA
CELULA - CERTIFICADO DIGITAL

As especialidades dessa célula tratam prioritariamente servicos de
acompanhamento, solicitacdo, gestdo de validade, conversdo e
implantacdo de certificados digitais no ambiente da CETEC, além de
manutencdo do ambiente de AC Microsoft.

Identificar, monitorar e reportar vulnerabilidade relativa a certificados
digitais em uso nos sistemas implantados na CETEC;

Manter a qualidade do servico seguindo os padrbes de seguranca
corporativos e garantindo que todos os certificados estejam validos;

Compreender de forma detalhada a tecnologia e infraestrutura em uso da
companhia;
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

8.4

Pesquisar padrbes de seguranca para sistemas e plataformas e
protocolos de autenticacao;

Definir, implementar e manter politicas, procedimento e normas de
seguranca;

Pesquisar e avaliar novas tecnologias de seguranca;
Gerar relatorios e evidéncias para atendimento de auditorias;

Desenhar infraestrutura e procedimento de gerenciamento de certificados
digitais auto assinados Microsoft;

Elaborar solicitacdo de propostas para compras de novas solugdes e
avaliar as propostas técnicas;

Planejar, acompanhar e avaliar provas de conceitos de novas
tecnologias;

1 (uma) especialidades distribuidas conforme Quadro de Distribuicéo a
seguir, identificadas por CDO1.:

GRUPO TURNO DIA UTIL
09h00
CERTIFICADO DIGITAL as 1 (uma) CDO1
18h00

CDOl1 - 01 (uma) especialidade em producdo de sistemas, com
conhecimento em certificados digitais e autoridades certificadoras para
ambientes Windows e Linux, ITIL Foundation, desejavel nivel superior
completo ou cursando, com experiéncia minima de 1 ano em atividades
de TI - Tecnologia da Informacgéo - EXCLUSIVA;

CELULA - CONFORMIDADE DE USUARIO

As especialidades desta célula tratam das atividades de anélise de
processos e rotinas quanto a criagdo de usuarios no AD, LDAP e
manutencdo de Matrizes de Acessos a sistemas produzidos na CETEC,
em conformidade com 0s normativos corporativos.

Analisar, auxiliar e solucionar problemas de acesso de usuarios;

Criar, manter e excluir grupos de usuarios;

Manter rotina de atualizacdo de dados coorporativos;

Definir, manter e implementar rotinas automaticas de gerenciamento de
usuarios conforme normativos vigentes;
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8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Definir, implementar e manter matriz de acesso em sistemas de
Gerenciamento de identidade;

Criar, gerenciar e excluir contas de servigos conforme normativos;

Criar, excluir e gerenciar usuarios com privilégios elevados conforme
normativos vigentes.

2 (duas) especialidades distribuidas conforme Quadro a seguir,
identificadas por CDUO1 a CDUOQ2:

GRUPO TURNO DIA UTIL
08h30
CONFORMIDADE DE USUARIO as 1 (uma) CDUO1
18h30 1 (uma) CDU02

CDUOL1 - 01 (uma) especialidade com experiéncia minima de 05 anos no
gerenciamento de identidade, nivel superior completo, conhecimento em
Shell Script, Powershell, AD, OpenLDAP e FIM - EXCLUSIVA,

CDUO02 - 01 (uma) especialidade com experiéncia minima de 02 anos no
gerenciamento de identidade, nivel superior completo, conhecimento em
Shell Script, Powershell, AD, OpenLDAP e FIM - EXCLUSIVA,;

MACROCELULA SERVICOS ESPECIALIZADOS
CELULA - AUTOMACAO DE PROCESSOS

As especialidades desta célula tratam das atividades de anélise de
processos e rotinas referentes a todos os servigcos contemplados neste
edital buscando a sua automacdo, além de manter e aprimorar as
automacoes ja existentes, realizando toda a documentacdo conforme
preconizado nos normativos Caixa.

Compreender de forma detalhada a tecnologia e infraestrutura em uso da
companhia;

Mapear processos diagnosticando gargalos e falhas envolvido;

Analisar os relatérios e indicadores de requisi¢des focando na otimizacao
de processos;

Propor melhoria e otimizacbes buscando a automacado de rotinas, de
forma a aumentar a velocidade, seguranca e reduzir custos envolvidos no
processo.

Atuar na automacéao e manutencéao do catalogo de infraestrutura (Docker,
VMWare, Hyper-V, Citrix entre outros) e em esteiras de migracao de
sistemas legados e novos projetos.
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9.6

10

10.1

10.2

10.3

10.4

Atuar em conjunto com especialistas de infraestrutura, engenheiros e
arquitetos de aplicagdo para desenvolvimento das automacoes
necessarias.

3 (trés) especialidades distribuidas conforme Quadro a seguir,
identificadas por AP01 a APO3.

GRUPO TURNO DIA UTIL
08h30 1 (um) APO1
AUTOMACAO DE PROCESSOS as 1 (um) APO2
18h30 1 (um) APO3

APO1 - 01 (uma) especialidade com experiéncia minima de 02 ano em
desenvolvimento de  scripts/processos de automacdo, com
conhecimento em Linguagem e Légica de Programacdo, em uma ou
mais ferramentas ou linguagens: Shell Script e Python - EXCLUSIVA;

APQ02 - 01 (uma) especialidade com experiéncia minima de 02 ano em
desenvolvimento de  scripts/processos de automacdo, com
conhecimento em Linguagem e Légica de Programacdo, em uma ou
mais ferramentas ou linguagens: Powershell, VB Script e C#. -
EXCLUSIVA;

APO3 - 01 (uma) especialidade com experiéncia minima de 02 ano em
desenvolvimento de  scripts/processos de automacdo, com
conhecimento em Linguagem e Légica de Programacdo, em uma ou
mais ferramentas ou linguagens: C e C++. - EXCLUSIVA;

CELULA — CONSULTORIA

As especialidades desta célula tratam das atividades de consultoria
relativa a desenvolvimento de sistemas e portais provenientes do
ShadowlT, visando adequar os sistemas aos padrbes e normativos e
permitir a correta assuncao e operacao deles por parte da CETEC.

Se manter atualizado em relacdo a todos 0s processos e normativos de
desenvolvimento utilizados na Caixa, inclusive quanto a ShadowlT.

Identificar possiveis riscos para a CETEC na assuncdo de
sistema/solucdes provenientes do ShadowlT, inclusive orientar as acdes
necessérias, de acordo com os normativos, para minimizar/dirimir tais
riscos;

Ser ponto focal enquanto consultoria de padrdes de desenvolvimento
ShadowlT,;

Auxiliar as areas de negocio em duavidas quanto a desenvolvimento e
operacionalizacao de ferramentas de portais;

2 (duas) especialidades distribuidas conforme Quadro a seguir,
identificadas por CO01 e COO02:
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11

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

GRUPO TURNO DIA UTIL
08h30
CONSULTORIA as }Eﬁﬂigggi
18h30

COO01 - 01 (uma) especialidade com experiéncia minima de 03 anos em
Desenvolvimento Web, com nivel superior completo, conhecimento em
ITIL Foundation, Linguagem e Logica de Programac¢do em uma ou mais
ferramentas ou linguagens: C#, MVC, ASP.NET, HTML, CSS, T-SQL,
Reporting Services e PowerBl. - EXCLUSIVA,;

COO02 - 01 (uma) especialidade com experiéncia minima de 03 anos em
Desenvolvimento Web, com nivel superior completo, conhecimento em
ITIL Foundation, Linguagem e Logica de Programac¢do em uma ou mais
ferramentas ou linguagens: PHP, Biblioteca JQuery, T-SQL E Biblioteca
Highcharts. - EXCLUSIVA;

CELULA - PROCESSOS E METRICAS

As especialidades desta célula tratam das atividades de mapeamento e
criacdo de processos com 0 objetivo de documentar e padronizar as
atividades exercidas, além de definir, controlar os indicadores pertinentes
para acompanhamento da qualidade dos servicos ofertados.

Mapear, desenhar e descrever os processos de trabalho;

Propor correcdes e/ou melhorias e registrar o fluxo de atividades de cada
macroceélula;

Discutir e coordenar com as supervisdes das macrocélulas as demandas
por analise e desenho dos processos, atraves da definicdo de prioridades
e entendimento das atividades;

Implantar os fluxos de atividades, através da aplicacdo de instru¢des de
trabalho, treinamento e acompanhamento do plano de acdo de
implantagao;

Manter o0s processos atualizados, através de cronograma de
acompanhamento e revisdo junto as macrocélulas a fim de manter a
precisao dos registros;

Analisar novas demandas, definindo indicadores e métricas para a
confeccdo de ANS com as areas de negocio;

Analisar cenarios das macrocélulas propondo indicadores que permitam
acompanhar a qualidade dos servicos prestados;
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11.8

12

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Acompanhar o desempenho das atividades definidas nos ANS, evitando
possiveis descumprimentos;

3 (trés) especialidades distribuidas conforme Quadro a seguir,
identificadas por PM0O1 e PMO02:

GRUPO TURNO DIA OTIL
08h30
PROCESSOS E METRICAS as 1 (uma) PMO1
29h30 2 (duas) PM02

PMO1 - 01 (uma) especialidade, com certificacdo ITIL Foundation e BPM,
experiéncia minima de 05 anos, nivel superior completo e poés-
graduacéo em governanca de Tl, conhecimento em ITSM, Bizage, Iris -
EXCLUSIVA;

PMO02 - 01 (uma) especialidade, com certificacdo ITIL Foundation e BPM,
experiéncia minima de 03 anos, nivel superior completo, conhecimento
em ITSM, Bizage, Iris - EXCLUSIVA;

CELULA - PROJETOS ESTRUTURANTES

As especialidades desta célula tratam da elaboracédo, planejamento,
execucao e controle de projetos desde a concepcéo até o encerramento,
empregando as metodologias e técnicas de gerenciamento de projetos
utilizados pela Caixa.

Definicho da metodologia de gerenciamento do projeto (integracao,
escopo, custos, qualidade, aquisicbes, recursos humanos,
comunicacdes, risco, tempo, interessados);

Levantar requisitos e definir o escopo;

Elaborar cronogramas, atribuir recursos, atribuir custos, salvar e controlar
linhas de base, lancar dados reais, extrair relatorios;

Estimar esforco e prazos necessarios para execucdo, para fins de
precificacao;

Elaborar e acompanhar o cronograma em ferramenta grafica utilizada
pela Caixa;

Plano de comunicacdo com os atores envolvidos;
Relacionamento com as areas envolvidas;

Realizar o controle diario do projeto verificando prazos definidos e
gualidade;

Alinhamento das entregas de resultado do projeto;
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12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

13

Acompanhar custos e qualidade;

Identificar, documentar, gerenciar e solucionar todos os problemas e
riSCOS que possam surgir;

Elaborar e manter o Plano de Gerenciamento do Projeto e a
documentacéo;

Conduzir reunides;

Analisar indicadores dos projetos, visando garantir cumprimento de
escopo, prazo, custo e qualidade das entregas;

Gerar relatorios de status;
Realizar apresentacdes em publico referentes ao projeto;
Gerenciar varios projetos simultaneamente;

Cobrar de cada membro da equipe para que a funcdo designada esteja
sendo realizada com sucesso;

Verificar cada etapa do projeto e assim, podendo passar para a fase
seguinte;

Verificar a finalizagdo do projeto e realizar um levantamento dos erros e
acertos.

1 (uma) especialidades distribuidas conforme Quadro a segquir,
identificadas por PEO1:

GRUPO TURNO DIA UTIL
08h30
PROJETOS ESTRUTURANTES as 1 (uma) PEO1
18h30

PEO1 - 01 (uma) especialidade com experiéncia minima de 05 ano em
gestdo de projetos de TI, certificacdo PMI ou Pdés-graduacdo em
Geréncia de Projetos e ITIL Foundation, com nivel superior completo em
TI, Engenharia, Administragéo e afins - EXCLUSIVA;

CELULA — PAINEIS DE CONTROLE

As especialidades desta célula tratam da elaborac&o de dashboards web
utilizando linguagem de programacao e persisténcia de dados para
apresentacao de informacdes gerenciais.
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Elaborar, manter, administrar, operar e monitorar arquivos, planilhas e
Home Pages (paginas na intranet da CAIXA);

Elaborar e documentar os modelos de dados necessarios para o0
desenvolvimento de Home Pages (paginas na intranet da CAIXA);

Analisar e implementar solucdes tecnoldgicas para disponibilizacdo de
informagdes, construcdo de ferramentas de gestdo, controle e integragéo
de ambientes computacionais definidos pela CAIXA;

Atuar nos Projetos, com elaboracdo dos documentos relacionados a
manutenc¢ao de aplicativos de suporte e apoio aos processos de gestao;

Apoiar na especificacdo, testes, homologacdo e administracdo dos
aplicativos de suporte e apoio aos processos de gestéo;

Atuar e acompanhar o processamento e captura de dados dos sistemas
internos, elaborar e disponibilizar relatorios gerenciais e estatisticos;

Mapear, documentar, publicar e manter atualizados fluxos e processos
efetuados pela equipe;

Atuar e acompanhar os processos de atualizacdo de versdes das
ferramentas utilizadas em maquinas "clients" e servidores.

3 (trés) especialidades distribuidas conforme Quadro de Distribuicdo a
seguir, identificadas por PC01 e PCO2:

GRUPO TURNO DIA UTIL

08h30
PAINEIS DE CONTROLE as
18h30

1 (uma) PCO1
2 (duas) PC02

PCO1 - 01 (uma) especialidade com experiéncia minima de 05 anos em
Desenvolvimento Web, com nivel superior completo, conhecimento em
ITIL Foundation, Linguagem e Ldgica de Programacao nas linguagens:
C#, MVC, HTML, CSS, Biblioteca JQuery, T-SQL, Reporting Services,
PowerBlI. - EXCLUSIVA,;

PCO02 - 01 (uma) especialidade com experiéncia minima de 03 anos em
Desenvolvimento Web, com nivel superior completo, com conhecimento
em ITIL Foundation, Linguagem e LoOgica de Programacdo nas
linguagens: C#, MVC, HTML, CSS, Biblioteca JQuery e T-SQL.
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11

1.2

1.3

211

2.1.2

ANEXO I-B — CT N° 09.764/2020

INDICADORES — NIVEL DE SERVICO EXIGIDO

INTRODUCAO

O indice de Nivel de Servico representa o desempenho dos servigcos
terceirizados de Tl com base em indicadores que tem por finalidade
gerar informacdes objetivas dos servicos desempenhados pela
CONTRATADA.

Seu calculo é baseado em um indicador de desempenho que pode
apurar o desempenho dos servicos em duas dimensdes (Efetividade,
Prazo e Conformidade e Disponibilidade).

Pelo ndo cumprimento dos niveis de servigos contratados, atraso de
prestacdo de servicos, inexecucdo, por culpa imputada a
CONTRATADA, ou pela execucédo de forma incorreta, seréo aplicados
DESCONTOS e/ou MULTAS sobre o valor mensal do Contrato, sem
prejuizo de outras cominacgdes cabiveis.

INDICADORES DE DESEMPENHO
FORMA DE MEDICAO DOS INDICADORES

a) Periodicidade: Mensal

b) Mecanismos: Por intermédio da ferramenta de gerenciamento
adotada pela CAIXA.

c) Inicio de Vigéncia: Data da assinatura do contrato.
d) Inicio da Medicao: Data de inicio da vigéncia do contrato.

O nivel de servico prestado pela CONTRATADA na resolugcdo dos
incidentes e requisicbes de servicos serdo mensurados pelo prazo
méximo de solucao.

Pelo descumprimento do prazo de solugcao dos incidentes e requisicoes,
a CONTRATADA sujeitar-se-4 a desconto de pagamento a ser
calculado sobre o valor total da fatura do periodo de apuracao, sendo
considerada a 12 (primeira) hora do 1° (primeiro) dia do més até a ultima
hora do ultimo dia do referido més, conforme o nivel de servico atingido
(percentual de chamados atendidos no prazo) em tal periodo, de acordo
com a seguinte tabela:

Demandas executadas no prazo Redutor /desconto
295% 0,00%
94% 1%
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2.2

221

222

2.2.3

2231

224

2241

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

93% 2%
92% 3%
91% 4%
90% 5%
89% 6%
88% 7%
87% 8%
86% 9%
85% 10%

APLICABILIDADE

Os indicadores sdo aplicaveis a todas as atividades desempenhadas
pelas Contratada.

O percentual de atendimento dos incidentes e requisicoes dentro do
prazo maximo exigido determina o enquadramento na faixa de métrica;

DESCONTO

O resultado da forma de calculo do indice de Nivel de Servigo ira apontar
o percentual atingido na afericdo, que comparado a META a cumprir,
podera resultar em DESCONTO, conforme o quadro de percentuais
sucessivos apontados. O DESCONTO sera sobre o valor mensal total
do Contrato.

MULTA

O resultado do calculo constante no item 2.1.2, deste anexo, podera
ensejar em aplicacdo de MULTA prevista em contrato.

DA CATEGORIZACAO DA DAS DEMANDAS

As demandas serdo categorizadas pela CAIXA conforme sua
criticidade, e seus prazos serao compativeis conforme tabela abaixo:

Criticidade da Demanda Prazo Maximo (*)
Baixa 40
Média 20
Alta 10
Critica 5

(*) Em horas uteis

As criticidades poderdao ser utilizadas livremente pela CAIXA para
classificar as demandas conforme sua necessidade.

A CONTRATADA podera solicitar a alteracdo da criticidade de uma
demanda, apresentando justificativa coerente para tal que sera avaliada
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2.2.9

2.2.10

2211

2.2.12

2.2.13

2.2.14

2.2.15

pela CAIXA, que podera concordar ou ndo com a alteracdo, conforme
seu entendimento e necessidade.

A ndo concordancia da CAIXA em alterar a prioridade néo alterara seu
prazo de execucao nem podera ser justificativa para a recusa de novas
demandas ou solicitacdo de prorrogacao de prazo.

A existéncia de demandas pendentes de conclusédo (dentro ou fora do
prazo) nao podera ser justificativa para a recusa de novas demandas,
solicitacao de prorrogacao de prazo ou alteragao de prioridade por parte
CONTRATADA.

Mediante avaliacdo de uma demanda, a CONTRATADA podera solicitar
a prorrogacdo do prazo de execucgdo, apresentando justificativa
coerente para tal que sera avaliada pela CAIXA, que podera aceitar ou
nao a prorrogacao, conforme seu entendimento e necessidade.

A nado concordancia da CAIXA em prorrogar 0 prazo de execucgdo da
demanda néo podera ser justificativa para a recusa de novas demandas
ou alteracao de prioridade por parte CONTRATADA.

A execugcdo das atividades continuas sera acompanhada por
representante CAIXA da equipe especializada que considerara ACEITA
ou NAO ACEITA para a periodicidade definida.

Nos casos onde a CAIXA considerar a atividade NAO ACEITA, estes
pontuardo negativamente no indicador correspondente.

As atividades continuas serdo definidas como CRITICAS ou NAO
CRITICAS como critérios exclusivos de importancia, sendo obrigatéria
a execucdo de todas as atividades independente de sua criticidade
dentro da periodicidade definida.
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1.1

1.2.

2.1.

3.1.

ANEXO I-C — CT N° 09.764/2020

NiIVEL MINIMO DE SERVICO — NMS

DESCRICAO

O Nivel Minimo de Servigos objetiva estabelecer critérios para a
execucao das atividades operacionais, parametros de desempenho e os
métodos de afericdo para o adequado cumprimento do CONTRATO:

Qualquer situagédo ndo prevista neste anexo e nos documentos aos
quais faz referéncia devera ser negociada entre os responsaveis das
areas envolvidas, sempre tendo o0 CONTRATO e seus ANEXOS como
parametro.

REPRESENTANTES

Este documento tem como signatarios, de um lado a CAIXA e do outro
a CONTRATADA.

PRAZO DE VALIDADE
Validade do Documento: Durante toda a vigéncia do Contrato.
DEFINICOES

CAIXA — Caixa Econdmica Federal.

CELULA - Unidade de referéncia técnico-administrativa.
CETEC - Centralizadora Nacional de Tecnologia da Informacéo.
Disponibilidade

CMDB - Banco de Dados de Geréncia da Configuracéo - Um banco de
dados que contém todos os detalhes relevantes de cada IC e detalhes
dos relacionamentos importantes entre eles.

Forma de acompanhamento — Forma pela qual a CAIXA realizara o
acompanhamento e apuracao do indicador.

GSC - O Gerenciamento Integrado de Servicos de Tl consiste no
conjunto especializado de processos organizacionais que, integrados,
proporcionam visao unificada e sistémica do servi¢o de TI,

Incidente — Qualquer evento que nao faz parte da operacéo padréo de
um servico e que causa, ou pode causar, uma interrupcao do servi¢o ou
uma reducdo da sua qualidade. As demandas relacionadas sao
encaminhadas no contexto da gestédo de incidentes da CAIXA.

Manuais Normativos da CAIXA — conjunto de normas, orientacdes
e/ou procedimentos a serem observados no exercicio das atribui¢des,

PE 065/7066-2019
SICLG 51179
Contrato n® 09.764/2020



CAIXA

5.1.

5.2.

5.3.

visando minimizar a exposicao a riscos, garantir a conformidade de um
produto, atividade ou servico as normas externas e internas, e a
padronizacdo de sua operacionalizacdo, de forma clara, completa,
aplicavel e objetiva.

Manuais Operacionais — conjunto de normas e procedimentos das
atividades e/ou servi¢co das macroceélulas/células.

Mecanismo de célculo — Define a forma de calculo do indicador.
Meta a cumprir — Define o valor 6timo (esperado) para o indicador.
NMS — Nivel Minimo de Servicos.

Ocorréncia - Qualquer irregularidade no funcionamento do ambiente ou
sistemas aplicativos da CAIXA ou qualquer situacao de descumprimento
por parte da CONTRATADA da conformidade estabelecida na execucao
do objeto contratado.

Problema — Situacédo indesejavel, indicando a causa raiz desconhecida
de um ou mais incidentes ou possiveis incidentes. As demandas
relacionadas sdo encaminhadas no contexto da gestdo de problemas
da CAIXA.

Servigos continuos e/ou rotineiros — servicos desempenhados
rotineiramente e/ou continuamente pela CONTRATADA sem que haja
registro de demanda pontual para sua execucgao.

Servico de Tl — servigo provido para um ou mais clientes por um
provedor de servico de Tl. E baseado no uso da Tecnologia da
Informacdo e oferece apoio aos processos de negocio de clientes.
Composto pela combinacao de pessoas, processos e tecnologias, que
cooperam para assegurar a qualidade dos servigos em niveis acordados
previamente com os clientes

SUOTI — Superintendéncia Nacional de Operacdes e Suporte em TI.
TE — Tomo referente aos manuais normativos de Tecnologia.
Tl — Tecnologia da Informacéo.

SERVICOS CONTEMPLADOS NO NMS

Os servigos executados no escopo da contratacdo podem envolver a
execucdo de atividades pontuais para atender necessidades
especificas, ou atividades de rotina que devem ser executadas de
maneira continua, conforme estabelecido no Anexo | — Termo de
Referéncia e Anexo I-A — Especificagfes

As atividades serdo desempenhadas nas instalagoes da Centralizadora,
utilizando-se equipamentos e softwares da CAIXA.

De acordo com previsto no Anexo | — Termo de Referéncia , a
execucao dos servigos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fara
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.1.1.

6.4.2.

6.5.

6.5.1.1.

6.6.

0 acompanhamento diario dos niveis de servicos alcancados, com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cfes de rumo. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos,
ou o alcance dos niveis de servicos, devem ser imediatamente
comunicados a CAIXA, conforme definido na matriz de comunicacéao.

ORIENTACOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Conforme descrito no ANEXO I-A — Especificacbes , o atendimento das
solicitagcdes (demandas) pelas equipes que atendem 0s servigos tem
seus prazos definidos e/ou acordados.

A CONTRATADA deverad prontamente responder formalmente pelo
mesmo meio, quando do término do atendimento das demandas.

Os atendimentos as solicita¢cdes deverdo ter inicio imediato contados da
data de solicitacdo, ou em prazo acordado ou definido pela CAIXA.

A cada demanda recebida, a CONTRATADA devera avaliar
tempestivamente se as informagfes constantes sao suficientes para a
execucao das atividades solicitadas, se a CAIXA disponibilizou todas as
condicdes necessarias e, para aguelas demandas cujo prazo néo esteja
previamente acordado, se o prazo solicitado é considerado viavel para
0 seu atendimento.

Qualquer inviabilidade detectada no atendimento da demanda devera
ser comunicada formalmente a CAIXA, por meio da ferramenta de
gerenciamento de servicos e/ou pelo mesmo meio de recebimento da
demanda, com o registro do resultado da avaliagcdo, descricdo da
inviabilidade encontrada e sugestao para retificacoes.

A auséncia de manifestacdo neste prazo caracteriza o aceite da
demanda.

Excetuam-se como condicdo de inviabilidade justificativas tais como
acesso (falta ou restricdo nao justificaveis), incapacidade técnica e
demais condi¢cdes que sédo de responsabilidade da CONTRATADA
prover.

Para efeito de aceitacdo pela CAIXA dos servicos prestados pela
CONTRATADA, serao considerados realizados e atendidos aqueles
gue estiverem em conformidade com as especificacdes.

As demandas que tiverem carater de excecdo deverao ser atendidas de
acordo com o especificado na sua solicitacdo ou devera ser formalizada
sua inviabilidade conforme o presente NMS.

Outras especificacdes quanto a forma de prestacdo dos servicos
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7.1

7.2

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

poderao vir a ser definidas pela CAIXA e repassadas a CONTRATADA
durante toda a vigéncia do Contrato, sendo realizadas conforme o
presente NMS.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

As obrigacoes e responsabilidades da CONTRATADA estdo previstas
nas Clausulas Segunda e Terceira do Contrato, bem como em seus
Anexos.

A CONTRATADA se compromete a seguir todas as orientacoes,
condicdes e especificagbes contidas neste documento e em todos 0s
documentos aos quais faz referéncia.

Qualquer inviabilidade na execucao dos servicos em conformidade com
as especificacbes deverd ser previamente negociada com a CAIXA ou,
na impossibilidade de negociacéo prévia, comunicada imediatamente, e
justificada por meio de laudo técnico aprovado pela CAIXA,
demonstrando que a responsabilidade pela ocorréncia ndo € devido a
acao ou auséncia de acdo pela CONTRATADA e sua equipe.

A CONTRATADA devera fornecer informagdes para agdes de melhorias
e correcbes de falhas quando diagnosticado alguma situacdo de
anormalidade.

Avaliar os resultados e realizar monitoracdes dos servicos prestados de
forma a propor agbes estruturantes para o alcance dos niveis de
servicos contratados.

Comunicar a CAIXA, quando da necessidade de atuacéo corretiva sobre
0 ambiente conforme Matriz de Comunicacao.

Solicitar e participar de reunides com a CAIXA, que poderdo ser
eventuais ou agendadas.

Utilizar os recursos disponibilizados pela CAIXA Unica e exclusivamente
para fins de prestacéo dos servigos contratados, ressarcindo eventuais
prejuizos decorrentes da ma utilizacdo de acordo com a CLAUSULA
TERCEIRA do CONTRATO.

Informar e manter atualizada a relacdo de PREPOSTOS responsaveis
pelas macrocélulas, seus eventuais, assim como de toda a equipe
alocada para a prestacao dos servicos.

RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CAIXA

As obrigacoes e responsabilidades da CAIXA estdo previstas na
Clausula Quarta bem como em todo o corpo do CONTRATO e demais
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8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

9.1

Anexos, e o0s itens abaixo fornecem especificacbes que o0s
complementam.

Notificar a CONTRATADA pontualmente de qualquer irregularidade
encontrada na execucdo dos servicos contratados, por meio de
comunicacdo formal: correio eletrbnico, sistemas de atendimento,
ferramenta de gestdo e/ou outro recurso que a CAIXA venha a definir,
garantindo direito a prévia defesa.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas
no cumprimento do CONTRATO, conforme estabelecido na Clausula
Quarta do CONTRATO, inciso Il, por meio do “Formulario de
Notificacdo" e/ou oficio.

Comunicar a CONTRATADA por e-mail a cada Célula do CONTRATO
de quaisquer atualizagcdes ou alteracbes nos padroes e normas
adotados pela CAIXA e que orientam e regulam a execucéao de servicos.

Promover reunides entre as equipes da CAIXA e CONTRATADA,
sempre que considerar necessario.

Informar e manter atualizada a relacdo de gestores da CAIXA
responsaveis pelas Células e seus respectivos substitutos.

Acesso fisico as dependéncias da Centralizadora Nacional de
Tecnologia da Informacéo, contemplando cartdo de acesso;

Prover acesso logico e o0s respectivos privilégios aos sistemas,
aplicacfes e ferramentas necessérias a perfeita execugéo dos servigos,
exclusivamente para os representantes alocados na execucdo dos
servigos;

Disponibilizar Instalacdes, mobiliario e estacbes de trabalho necessarias
a execucao do servico, ndo sendo permitido a CONTRATADA alocar
nas dependéncias da CAIXA representantes que ndo atuem na
execucao dos servicos previstos no contrato;

Disponibilizar solu¢cdes necessarias para a execucdo de todas as
atividades técnicas;

IMPACTOS DECORRENTES DA QUEBRA DO NMS

O descumprimento total ou parcial dos Niveis Minimos de Servicos pela
CONTRATADA, de qualquer das obrigacdes previstas no CONTRATO
e seus anexos, resultam na execugdo das sangdes administrativas
previstas na Clausula Décima Terceira — Das Sanc¢des Administrativas
do CONTRATO, sem prejuizo dos descontos previstos no Anexo I-B —
Indicadores .
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.4.

10.5.

INDICADORES

Para mensurar os diversos fatores relacionados com 0s servigos
contratados, serdo utilizados Indicadores de Desempenho de acordo
com a natureza e caracteristica dos servigcos contratados, para 0s quais
foram estabelecidas metas quantificAveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA, conforme o Anexo I-B — Indicadores .

Para apuracéo dos indicadores serdo consideradas as ocorréncias que
caracterizarem acdo ou falta de acdo por responsabilidade da
CONTRATADA, assegurada a prévia defesa.

Nao serdo consideradas indisponibilidades de responsabilidade da
CONTRATADA as seguintes situagdes:

Por meio de laudo técnico aprovado pela CAIXA, demonstrando que a
responsabilidade da ocorréncia ndo foi devida a acdo ou auséncia de
acao da CONTRATADA e sua equipe.

Quando a CAIXA néo disponibilizar o(s) meio(s) para a manutencao
preventiva, devendo a CONTRATADA informar previamente por meio
de comunicado oficial.

Quando ocorrer falhas de componentes da CAIXA, tais como: energia
elétrica, equipamento, software, caracterizadas em laudo técnico
aprovado pela CAIXA, desde que tais falhas n&o tenham sido
ocasionadas por uso incorreto ou impericia no manuseio dos
componentes pela CONTRATADA e sua equipe.

Quando os recursos do Ambiente Operacional estiverem desativados,
por solicitacdo da CAIXA.

A indisponibilidade cessara quando o0s ambientes operacionais,
sistemas, rotinas, produtos de hardware, software e ferramentas de
apoio da CAIXA estiverem plenamente ativos e disponiveis para os
usuarios, apos testes de validagéo da CAIXA.

Os indicadores inerentes ao contrato estdo detalhados no Anexo I-B —
Indicadores .
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2.1

3.1

3.2

3.3

4.1

41.1

4.1.2

4.1.3

ANEXO I-D — CT N° 09.764/2020

ORIENTACOES A CONTRATADA

Objetivo

Orientar a CONTRATADA quanto aos procedimentos, documentos,
prazos e cronogramas para as fases previstas no Anexo I-E - Plano de
Transicao dos Servicos e durante a vigéncia do contrato.

Assinatura do Contrato

A CONTRATADA devera se apresentar ao Gerente da Centralizadora
Nacional de Tecnologia da Informagédo — CETEC, gestor operacional do
contrato, no prazo de até 24 horas a contar da assinatura do contrato
para reunido de abertura, orientacdo e instru¢cdes quanto as fases de
transicao e inicio da execucao dos servicos.

Apresentacdo da CONTRATADA
A apresentacao deve ser agendada junto a CETEC.

Neste momento a CONTRATADA devera apresentar formalmente o
Administrador do Contrato.

Para cadastramento dos profissionais, bem como providéncias de
acesso fisico as instalacbes da Centralizadora Nacional onde os
servicos serdo prestados, a CONTRATADA devera entregar a
documentacgédo exigida para a apresentagcdo dos profissionais, com até
05 dias uteis de antecedéncia ao inicio da fase de Assuncao.

Documentos a serem entregues até 05 dias Uteis an  tes do inicio da
fase de Assuncao

Apresentacao de Profissional (Anexo 3)

A CONTRATADA devera entregar a CAIXA o formulério - Anexo 3 —
“Apresentacao de profissional”, devidamente preenchido a ser alocado
no contrato, individualmente.

A apresentacdo dos profissionais devera ser entregue em papel
timbrado e com assinatura do Administrador do Contrato, em duas vias
de igual teor, para a Coordenacdo Responsavel na CETEC.

Entregar a CAIXA para cada profissional alocado copia dos documentos
de RG e CPF.
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4.2

42.1

5.1

6.1

6.2

6.2.1

6.2.1.1

6.3

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Nomeacéao/Destituicdo de Preposto  (Anexo 1)

A CONTRATADA devera providenciar documento de acordo com o
ANEXO I, juntamente com a comprovacao da qualificacdo, conforme
definido no Anexo I-A — Especificagbes , em papel timbrado e com
assinatura do Administrador do Contrato, em duas vias, de igual teor.

Comprovacéao de Experiéncia e Conhecimento Técnico

A comprovacéao de experiéncia e conhecimento técnico se dara por meio
da apresentagdo dos documentos exigidos no Anexo I-A -
Especificacdes e devera ser entregue na CETEC.

Fase de Integracéo

Consiste na apresentacdo da CONTRATADA e de suas equipes por
célula na CETEC.

Controle de Acesso (Anexo 2)

A CONTRATADA dever4d encaminhar para o endereco eletrénico
cetec@caixa.gov.br o Anexo 2 — Controle de Acesso (listagem com os
nomes dos profissionais), em arquivo compactado, até 5 dias Uteis antes
do inicio da fase de Assuncéo.

Todas as informacgOes e campos deveréo estar preenchidos e o envio
devera ser por meio de correio eletronico da CONTRATADA.

Os crachas de identificacdo deverdo ser providenciados pela
CONTRATADA, conforme previsto em contrato e de acordo com o
modelo a ser fornecido pela CAIXA na reunido de apresentacao.

Procedimentos durante a vigéncia do contrato
Apresentacao dos Profissionais

A CONTRATADA devera seguir os procedimentos descritos no Anexo
I-A — Especificagdes, entregando as informacdes exigidas.

A CONTRATADA devera identificar nominalmente o profissional e sua
especialidade no formulario Anexo 3 - Apresentacdo de Profissional,
entregando os comprovantes de experiéncia, conhecimento técnico e
escolaridade.

Qualquer alteracéo referente ao profissional requer a apresentacéo do
formulario Anexo 3 — Apresentacdo de Profissional, com a alteragédo
realizada e o indicativo da data de alteracao.
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7.2

7.2.1

7.3

7.3.1

8.1

8.1.1

9.1

9.2

9.3

No desligamento de profissionais

A CONTRATADA devera entregar a CAIXA o formulario Anexo 6 —
Desligamento de Profissional preenchido, até 24 hor  as ap0s a data
do desligamento .

Na Nomeacéo de Preposto

A CONTRATADA deveréa seguir os procedimentos descritos no ANEXO
I-A - Especificacoes.

Confeccao de Cracha

A CONTRATADA devera manter os seus empregados, enquanto nas
dependéncias da CAIXA, devidamente identificados com cracha.

O crach& deveréd ser confeccionado de acordo com as informacdes a
serem fornecidas pela CAIXA na reunido de apresentacdo, conforme
item 6.3 deste ANEXO.

Apresentacao de Fatura para Pagamento.

Mensalmente, as notas fiscais deverdo ser apresentadas para a
Coordenacéo responsavel na CETEC acompanhadas dos documentos
gue comprovam a sua regularidade fiscal e trabalhista, conforme
disposto no paragrafo terceiro e subsequente da Clausula Sexta, do
instrumento contratual.

Documento capeando as NF, conforme formulario Anexo 7 -
Apresentacao da Fatura.

A apresentacdo das notas fiscais sem a documentagcdo exigida no
instrumento contratual podera implicar na sua devolucao e na retencao
dos pagamentos até a regularizacgao.
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Anexo 1 — Nomeacao/Destituicdo de Preposto

999/AAAA (NR SEQ UNICO DA CETEC/XX/ANO)

Brasilia/DF, dia de més de ano
A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Centralizadora Nacional de Tecnologia da Informagé&o
Alc: Gerente de Centralizadora

Assunto: NOMEACAO/DESTITUICAO DO PREPOSTO
Sr(a) Gerente,

Apresentamos o profissional de nossa empresa que sera nomeado/destituido a partir da data
XXIXXIXXXX, informada abaixo, para a fungdo de Preposto na CAIXA para a execucdo dos
servigos previstos no contrato n.2 XXXX assinado em xx/xx/xxxx, referente a XXXXXXXXX:

Nome: Data Nomeacao/Destituicdo
(nome completo) Preposto:

(dd/mm/aaaa)

Data Alteracéo:

(dd/mm/aaaa)
Macrocélula/célula: Horario principal de acesso fisico:
(definida em contrato) 00h00 as 00h00
Atribuicao Principal: CPF e RG / Orgéo expedidor/UF:
(conforme CTPS) 999.999.999-XX

99.999.999-X XXX/UF
Este profissional esta Se sim, informar 0 nome do substituido:
substituindo um anterior da
equipe? (nome completo)
() Sim () Nao
Este profissional substitui um Se sim, informar o nome do substituido:
preposto anterior?

(nome completo)
() Sim () Nao

Anexo a este documento, seguem as comprovagdes de requisitos, previstas no ANEXO I-A —
Especificagfes.

Atenciosamente,

Responsavel pela Empresa

999/AAAA . .
) Recebimento:
(NEESTIEEQC /L;(QﬁSOI)DA . Assinatura sob carimbo
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Anexo 2 — Controle de Acesso

CONTRATADA: (nome da contratada)
CNPJ: (CNPJ da contratada)
CETEC (site)

Nome Completo
do Profissional

Macrocélula/

— cl Célula

Horario Principal
de Acesso

Entrada (h) Saida (h)

gl Bl Wl N| B~

=

999/AAAA . )
Recebimento:
(NR SEQ UNICO DA /o
CETEC/XX/Ano) —_— ' —

Assinatura sob carimbo
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Anexo 3 — Apresentacao de Profissional

999/AAAA (NR SEQ UNICO DA CETEC/XX/ANO)

Brasilia/DF, dia de més de ano

A

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Centralizadora Nacional de Tecnologia da Informagé&o
Alc: Gerente de Centralizadora

Assunto: APRESENTACAO DE PROFISSIONAL

Sr(a) Gerente,

- Apresentamos abaixo o profissional de nossa empresa que sera alocado na CAIXA para a

execucao dos servicos previstos no contrato n.° _ assinado em Xxx/xx/xxxx, referente a
Nome: Data Inicio:
(nome completo) (dd/mm/aaaa)
Data Alteracéo:
(dd/mm/aaaa)
Macroceélula/Célula: Horério principal de acesso
(definida em contrato) fisico:
00h00 as 00h00
Atribuicdo Principal: CPF e RG / Orgéo
(conforme CTPS) expedidor/UF:
999.999.999-XX
99.999.999-X XXX/UF

Especialidade e/ou Formacéo | Informar se o formulario trata de apresentacao/alteracao

Académica: . - .
Informar a especialidade e/ou formacéo académica:

( ) Especialidade

( ) Formacéo (Informar aqui as especialidades e/ou formacéo e

comprovar)

Este profissional substitui um | Se sim, informar o nome do substituido: (nome completo)
anterior da equipe?

() Sim () N&o

Atenciosamente,

Responsavel pela Empresa

999/AAAA . .
Recebimento:
(NR SEQ UNICO DA : .
CETEC/XX/ANO) A (Assinatura sob carimbo)
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Anexo 4 — Comprovacao de Experiéncia
COMPROVAGCAO DE EXPERIENCIA E CONHECIMENTO TECNICO
CONTRATADA: (nome da contratada)

MACROCELULA: | (nome da macrocélula)

CELULA: (nome da célula)
CONTRATO: (nimero do contrato)
Nome: (Nome Completo do Profissional)

Documento Comprobatorio

o (%2) ()
A @ o =} T o
Experiéncia Comprovada o n ] ] o= 3
o o o ) T S
= = @© =
s = £ = 5 >
[&) O > = c ® (@)
@ O o o=
(@] O O

999/AAAA . ]
Recebimento:
(NR SEQ UNICO DA . .
CETEC/XX/ANO) 1 (Assinatura sob carimbo)

Anexo 4a - Comprovacao de Experiéncia
(sem declaracao do empregador anterior — conforme condicdo disposta no Anexo I-A - Especificacfes)

999/AAAA (NR SEQ UNICO DA CETEC/XX/ANO)

Brasilia/DF, dia de més de ano
A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Centralizadora Nacional de Tecnologia da Informagé&o

Alc: Gerente de Centralizadora
Assunto: COMPROVACAO DE EXPERIENCIA ANTERIOR

Sr (a) Gerente,

Declaramos, que néo foi possivel obter junto ao(s) empregador(es) anterior(es) do profissional

, declaracdo detalhando as atividades desenvolvidas pelo mesmo, conforme evidéncias
em anexo. Assim, nos responsabilizamos pelas informagdes contidas no curriculo do profissional
atestando-as em conjunto com o profissional.

Atenciosamente,

Responsavel pela Empresa

999/AAAA . )
) Recebimento:
(NEESTIE%/L)J(';I(IIS\SOI)DA A Assinatura sob carimbo
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Anexo 4b — Comprovacgéo de Experiéncia

(Ateste de préprio punho do profissional conforme condigdo disposta no Anexo I-A - Especificacdes)

999/AAAA (NR SEQ UNICO DA CETEC/XX/ANO)

Brasilia/DF, dia de més de ano

A
CONTRATADA XXXXXX

Assunto: COMPROVACAO DE EXPERIENCIA CONSTANTE DO CURRICULO - Profissional
Sr (a) Gerente,
Eu, , portador do CPF n° , declaro, sob penas da lei, que as informacdes contidas

no curriculo em anexo sao verdadeiras.
Atenciosamente,

Profissional
999/AAAA Recebimento:
(NR SEQ UNICO DA i '
AV A Assinatura sob carimbo

Anexo 4c — Comprovacado de Experiéncia
(conforme condic&o disposta no Anexo I-A — Especificacdes)

999/AAAA (NR SEQ UNICO DA CETEC/XX/ANO)

Brasilia/DF, dia de més de ano

A

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Centralizadora Nacional de Tecnologia da Informacé&o

Alc: Gerente de Centralizadora

Assunto: DECLARACAO DE ESPECIALIZACAO DO PROFISSIONAL

Sr (a) Gerente,

Atestamos que o profissional , cuja principal atribuicdo €é (Conforme
CTPS) , atuando na macrocélula/célula (Conforme Contrato) possui as

seguintes especializagdes:

Especialidade técnica: (conforme contrato)

Tempo de experiéncia:

Atenciosamente,

Responsavel pela Empresa

999/AAAA

(NR SEQ UNICO DA Recebimento:__ /__ [/ __
CETEC/XX/Ano)

Assinatura sob carimbo
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Anexo 5 — Comprovacéao de Escolaridade
ESCOLARIDADE SUPERIOR

CONTRATADA: (nome da contratada)

MACROCELULA: | (nome da macrocélula)
CELULA: (nome da célula)
CONTRATO: (nimero do contrato)

Nr Nome Completo do Profissional

1

2

3

4

n

99IAAAA Recebimento:
(NR SEQ UNICO DA . .
CETEC/XX/ANO) 1 Assinatura sob carimbo
POS GRADUACAO

CONTRATADA: (nome da contratada)
MACROCELULA: | (nome da macrocélula)
CELULA: (nome da célula)
CONTRATO: (nimero do contrato)

Nr Nome Completo do Profissional

S|h|wWIN|F-

999/AAAA

(N(?ES'IEE% /L)J(l;l(l/i;)o)DA A Assinatura sob carimbo

Recebimento:
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Anexo 6 — Desligamento de Profissional

999/AAAA (NR SEQ UNICO DA CETECXX/ANO)

Brasilia/DF, dia de més de ano

A

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Centralizadora Nacional de Tecnologia da informacéo
Alc: Gerente de Centralizadora

Assunto: DESLIGAMENTO DE PROFISSIONAL

Sr(a) Gerente,

1. Informamos abaixo o desligamento do profissional, que ndo esta mais alocado na CAIXA
para a execucdo dos servicos previstos no contrato n.°. XXXX assinado em XX/XX/XXXX,

referente & XXXXXXXXX:
Nome: Data da Inicio:
(nome completo) (dd/mm/aaaa)
Data da Saida:
(dd/mm/aaaa)
USER-ID: CPF:
(user-id do profissional) 999.999.999-XX

Atenciosamente,

Responsavel pela Empresa

999/AAAA

(NR SEQ UNICO Recebimento:__ /__ /__
CETEC/XX/ANO)

Assinatura sob carimbo
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Anexo 7 — Apresentacédo de Fatura para Pagamento

999/AAAA (NR SEQ UNICO DA CETECXX/ANO)

Brasilia/DF, dia de més de ano

A

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Centralizadora Nacional Tecnologia da Informacéo
Alc: Gerente de Centralizadora

Assunto: Apresentacéo de Fatura para pagamento

Sr (a) Gerente,

Apresentamos a seguir a (s) NOTA (S) FISCAL (IS) XXXX, XXXX, referente(s) a prestacéo de
servicos objeto do contrato (NUmero do Contrato), competéncia XX/20XX cujos valores estéo
discriminados a seguir:

e Valor da fatura cheia: R$

« Eventuais descontos: R$

Conforme disposto em contrato, os valores deverdo ser creditados:
e Agéncia: Conta:

e Titular: CNPJ:

Acompanham as Notas fiscais os documentos que comprovam a regularidade fiscal e trabalhista,
exigidas em contrato, quais sejam:

» Copias das folhas de pagamento e de comprovante de pagamento de salarios e demais
obrigacdes trabalhistas e sociais: tais como contracheques com recibo do empregado,
comprovante de depdésito, referentes aos empregados alocados na prestacdo de
servicos objeto deste contrato;

e Copia das Guias de Recolhimento do FGTS e informac8es a Previdéncia Social - GRF,
gerada e impressa pelo Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes a
Previdéncia Social - SEFIP, com autenticacdo ou acompanhadas do comprovante do
recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando o recolhimento for feito pela
internet;

* Relagdo dos Trabalhadores - RET do arquivo SEFIP, relativa aos prestadores alocados
para a prestacao de servicos objeto deste contrato, constando no campo tomador/obra,
a CAIXA e o numero do processo/contrato a que se referem os prestadores relacionados.

e Copia do Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho - TRCT, contracheque,
comprovante de depdsito, comprovante de deposito das verbas rescisorias e
Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento de FGTS Rescisorio (individual),
referentes aos profissionais desligados.

Atenciosamente,

Responséavel pela Empresa

999/AAAA . )
Recebimento:
NR SEQ UNICO DA
( CETEQC/XX/Ano) 1 Assinatura sob carimbo
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2.1

211

2.2

221

2.3

ANEXO I-E — CT N° 09.764/2020

PLANO DE TRANSICAO DOS SERVICOS

O Plano de Transicdo dos Servicos a ser utilizado na transicdo dos
servi¢os para o novo provedor esté detalhado a seguir e deve obedecer
as definicdes de assuncéo dos servi¢os contidas no Anexo | — Termo de
Referéncia.

O Plano de Transicao dos Servigos € composto de 03 (trés) fases, assim
denominadas:

Fase de Preparo
Objetivo:

a) Preparo do fornecedor para assunc¢ao dos servigos

b) Esta fase se inicia a contar da data de assinatura do contrato com o
objetivo da contratada se preparar para assumir 0S Servicos.

c) Prazo da Fase: 03 (trés) semanas a contar da assinatura do
contrato.

d) Remuneracao: Nesta fase a Contratada ndo faz jus a remuneracao.

Fase de Integracéo
Objetivo:

a) Apresentacdo do novo provedor e de suas equipes por
macrocélula/célula na Centralizadora Nacional de Operacoes de TI;

b) Entrega da documentacdo exigida para cadastramento dos
profissionais nos recursos computacionais da CAIXA e providéncias
de acesso fisico as instalagbes da Centralizadora Nacional onde os
servicos serdo prestados;

c) Conferéncia pela CAIXA da documentacao exigida dos profissionais
com as especializacdes previstas no item 3 e subitens do ANEXO I-
A - Especificagoes;

d) Elaboracdo de cronograma de oficinas para apresentacdo dos
processos a serem executados em cada macrocélulas/célula e uma
visao geral da CAIXA.

e) Prazo da Fase: até 5 dias uteis antes do Inicio da Assuncao dos
servicos.

f) Remuneracdo: Nesta fase a Contratada ndo faz jus a remuneracao.
Fase de Assuncao de Servigcos

PE 065/7066-2019
SICLG 51179
Contrato n® 09.764/2020



CAIXA

231

2.3.2

2.3.3

234

Objetivo:

a) Assuncéo pelo novo provedor da responsabilidade pela execucgéo
dos servicos em sua totalidade;

b) Responsabilidade por toda e qualguer ocorréncia que gere prejuizos
financeiros a CAIXA e por descumprimento contratual dos niveis de
servico contratados para que se mantenha a disponibilidade dos
Servicos;

c) Responsabilidade por qualquer prejuizo causado de forma
intencional ou ndo, por empregado de sua equipe, no tocante ao
sigilo das informagdes a que tiverem acesso.

d) Prazo daFase: Se inicia com o fim da fase de Integracéo, e dura até
o fim da vigéncia do Contrato.

e) Remuneracao: Nesta fase, com excecdo ao disposto no item 2.3.5
deste anexo, a CONTRATADA faz jus a seguinte remuneracao:

Percentual Prazo

Nos 30 (trinta) primeiros dias de execuc¢ao

70% da parcela mensal :
dos servicos

A partir do 31° dia até o 60° dia de

90% da parcela mensal ~ )
execucao dos servicos

100% parcela mensal Apébs 61° dia de execucdo dos servicos

Ficam garantidos os descontos provenientes de descumprimento de
niveis de servicos e ou penalidades administrativas dispostas em
contrato inclusive as penalidades decorrentes da composicao das
especialidades conforme condicbes dispostas no item 2.3.4 deste
anexo.

N&o serdo admitidas assungoes parciais dos servigos.
Para o inicio da Assuncdo dos servicos, a composicdo das

especialidades, por macrocélula, dispostas no Anexo I-A -
Especificacdes, deve ser atendida conforme quadro a seguir:

Percentual Prazo
70% Na data de assuncédo dos servicos
80% Até 30 dias a contar da data de assuncédo
90% Até 45 dias a contar da data de assuncédo
100% Até 60 dias a contar da data de assuncédo
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2.3.5

2.3.6

2.4

2.5

2.6

2.7

2.7.1

2.7.2

2.7.3

Caso a CONTRATADA apresente desde a data de inicio da fase de
Assuncdo 100% da composi¢do das especialidades, esta fara jus a
100% da remuneracao mensal.

Na data de assuncéao dos servicos a CONTRATADA devera apresentar
todos os prepostos exigidos em contrato, sob pena de aplicacdo de
sancao administrativa prevista em contrato.

A CAIXA se reserva ao direito de reduzir ou dispensar, a seu exclusivo
critério, a fase de “Preparo”.

A remuneracdo do provedor anterior serd reduzida nos valores
correspondentes as macrocélulas/células desativadas, aplicando-se
pro-rata die se necessario.

No “Plano de Transicdo dos Servicos”, mesmo durante as fases em que
0 novo contratado ndo executa os servi¢cos (“Preparo” e “Integracao”),
sera responsavel por qualquer prejuizo causado de forma intencional ou
nao, por profissional de sua equipe, no tocante ao sigilo das informacgdes
a que tiverem acesso.

Encerramento da Prestacéo de Servigos

Um Plano de Transicao dos Servi¢os similar a este devera também ser
seguido ao final do contrato de prestacdo de servigos, para a
transferéncia dos servigcos para a CAIXA ou para um novo provedor por
esta indicado, salvo determinagcdo em contrario da CAIXA.

Em ndo havendo previsdo de prorrogacédo contratual, a CAIXA podera
a seu critério comunicar ao provedor que sera iniciado o processo de
desativacdo gradual das macrocélulas/células, ap6s o repasse dos
servicos objeto do contrato ao futuro provedor ou a quem a CAIXA
indicar.

Qualquer alteracdo nos prazos e condi¢cdes de transicdo devera ser
submetida a CAIXA, acompanhadas das devidas justificativas para
avaliacao e validacéo da pertinéncia da alteracao/modificacao.
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ANEXO I-F — CT N° 09.764/2020

AMBIENTE TECNOLOGICO - DAT

Servidores de Plataforma Baixa

Servidores Fisicos

Memoria | Modelo do | Nucleos por Qtde de Qtde Portas | Qtde Portas | Qtde Portas
LR GB Processador | Processador | Processadores | Fibre Channel Rede Scsi SELE e
DL380G8 98 E5-2640 6 2 4 8 Implantado 60
DL580G8 | 2048 E74870 15 4 12 14 Implantado 36
DL580G9 | 2048 E7-4870 15 4 12 14 Implantado 4
DL980G7 | 2014 7020 10 8 14 32 0 Implantado 18
Fonte: Analytics.servicos.caixa Soma: 118
Servidores Logicos
Ambiente Instalagao Ambiente de Rede Total
Desenvolvimento; Intranet 200
Homologagéo Intranet 300
Producéo; Intranet 2800
Total 3300
Armazenamento
Subsistema de Disco
‘Total: 3
Equipamento de Fitoteca
Fitotecas Equipamentos Quantidades
SITE CETAD DRIVE T10KD 10
SILOS ROBOTICOS SL8500 1

Aplicativos Caixa

Relacdo de Sistemas/servicos

Stat

us

Total

Implantado

234

Quantidade de SGBD instalados

SGBD Ambiente Quantidade Total por fabricante
PRD 80
POSTGRESQL HMP 80 170
DES 10
ORACLE PRD 10
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HMP 10 25
DES 2
PRD 20
SQL SERVER HMP 20 25
DES 5
PRD 5
MYSQL HMP 5 15
DES 5
TOTAL GERAL 235
Tamanho das Bases de Dados por SGDB
BANCO DE DADOS BASE QTD BASE
ORACLE PRD 25
HMP 7
SQL SERVER PRD 50
HMP 50
mMysaQL PRD 5
HMP 5
POSTGRESQL PRD 190
HMP 130
Dados de Processos
Quantidade de Solicitacdo de Servicos
. Ordem de .
Periodo Trabalho Incidentes Mudancas
2016 11609 1548 1247
2017 14341 864 1198
2018 15962 806 1847
MEDIA MENSAL 1165 185 358
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ANEXO I-G — CT N° 09.764/2020

ESTIMATIVA E PRECOS MAXIMOS QUE A CAIXA SE PROPOE A PAGAR

SERVICO MACROCELULA CELULA Pre‘?‘zR'\g‘;”sa'
Suporte a armazenamento e Backup 57.460,44
Suporte Banco de Dados 197.298,57
Producéo Suporte a Sistemas Operacionais 495.269,62
Suporte a Hypervisor 111.000,90
Suporte a.Ferramentas de 48.113,97
Monitoramento
Triagem 3° Nivel 93.880,98
Central de Atendimento Servigos Operacionais 47.172,99
SUPgRTE Servigcos de Monitoramento 34.585,00
AMBIENTE Suporte a conformidade (MPAS) 21.160,54
Seguranca
Suporte a Certificado Digital (Aplicagao) 9.685,11
Automacao de Processos 46.426,12
Padrdes e Normas 47.987,51
Servigos Especializados Processos e Métricas 50.922,81
Projetos Estruturantes 28.975,37
Painéis de Controle 58.141,86
TOTAL MENSAL (E) 1.348.081,79
TOTAL GLOBAL (F) = (E x 12) 16.176.981,48

OBS: O valor a ser considerado para os lances € o t

otal MENSAL
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A

CAIXA ECONOMICA FEDERAL — GILOG/BR

ANEXO Il — CT N° 09.764/2020

PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N.° 065/7066-2019

PROPOSTA DE COMERCIAL AJUSTADA

Objeto:

Contratacao de empresa(s) para a prestacdo de@enédcnicos Especializados em operacao,

administracdo, manutencao, gerenciamento, procesgasne suporte a operacao de sistemas para a CETEC

— CN TECNOLOGIA DA INFORMACAO/DF, em conformidadem as disposi¢cdes deste Edital e seus

Anexos.
PROPOSTA
SERVICO MACROCELULA CELULA Pre@("R'fsf')ensa'
Suporte a armazenamento e Backup 36.349,47
Suporte Banco de Dados 124.811,08
Producéo Suporte a Sistemas Operacionais 313.307,56
Suporte a Hypervisor 70.219,17
Suporte a Ferramentas de Monitoramento 30.436,90
Triagem 3° Nivel 59.389,11
Central de Atendimento Servigos Operacionais 29.841,63
Servi¢cos de Monitoramento 21.878,47
SUPORTE A Suporte a conformidade (MPAS) 13.386,16
AMBIENTE Seguranga — — ——
Suporte a Certificado Digital (Aplicagdq)  6.126,80
Automacéo de Processos 29.369,16
Padrdes e Normas 30.356,90
Servigos Especializados Processos e Métricas 32.213,77
Projetos Estruturantes 18.329,82
Painéis de Controle 36.780,54
TOTAL MENSAL (E) 852.796,54

TOTAL GLOBAL (F) = (E x 12 meses)

10.233.558,48

Preco Mensal por extenso: Oitocentos e cinquentadeis mil, setecentos e noventa e seis reais e
cinquenta e quatro centavos
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Preco Global por extenso: Dez milhdes, duzentosrinta e trés mil, quinhentos e cinquenta e oito rea
e quarenta e oito centavos

O prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a adatdata de sua apresentacao.

Nos precos estdo inclusos todos os insumos qumpdm tais como as despesas com méo de obra, dapost
taxas, frete, seguros e quaisquer outros que imcégeta ou indiretamente no fornecimento do objitste
pregéo.

Declaramos conhecimento das condi¢Bes e peculigasdaerentes a natureza dos trabalhos, e sobmab |
do servi¢o, assumindo total RESPONSABILIDADE pdaeteclaracao.

Declaramos que a proposta atende as exigénciaigeadas no Termo de Referéncia.
Declaramos atender as condicfes complementareantasdo edital.
Declaramos atender conforme todas as especificaébeisas conforme Termo de Referéncia.

VALOR DO SALARIO A SER PAGO A CADA CATEGORIA PROFEONAL disponibilizada na
prestacéo de servicos;

Analista Producao Janior R$ 1.400,00
Analista Producéo Pleno R$ 2.600,00
DBA Sénior R$ 6.800,00

DBA Pleno R$ 3.500,00

Analista Dados Sénior R$  6.500,00
Analista Dados Junior R$ 2.500,00
Analista Infraestrutura Junior R$ 1.350,00
Analista Infraestrutura Sénior R$ 7.500,00
Analista Infraestrutura Pleno R$  4.500,00
Analista Exchange Sénior R$  7.800,00
Analista Microsoft Sénior R$ 4.500,00
Especialista Sénior Monitoracao R$ 5.200,00
Especialista Pleno Monitorag&o R$ 3.200,00
Analista Junior R$ 1.350,00
Desenvolvedor Pleno .NET R$ 4.500,00
Desenvolvedor Pleno R$ 3.500,00
Analista Processo Sénior R$ 6.700,00
Analista Processo Pleno R$ 3.500,00
Gerente Projetos R$ 9.000,00

CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2019/2020 — SINDPD@4/07/2019

VALOR DO SALARIO NORMATIVO DE CADA CATEGORIA PROFISIONAL, se houver, com
indicacdo do respectivo Sindicato de vinculagda) bemo a data (dia/més/ano) da Convencéo Coletiva d
categoria, em vigor;

A empresa, por intermédio de seu representantd &gaxo identificado, para todos os efeitos legais
administrativos, sob as penas da lei, DECLARA:

Declaracéo do licitante de que:
I) Responsabiliza-se pelas transacfes efetuadaseemnome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusivetass @maticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo a CAIXA responsabiligadeventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros;
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) N&o se enquadra em nenhuma das restricdesspasvio item 2.4 e subitens deste edital.
[I) Cumpre todos os requisitos exigidos no editala a perfeita execucdo do servico, inclusive

guanto as critérios de habilitagéo.
PROPOSTA DETALHADA

Total mé&o-de-obra R$288.362,04 33,81%
Grupo A
INSS 20,00% R$57.672,4]L 6,76%
SESI ou SESC 1,50% R$4.325,48 0,51%
SENAI ou SENAC 1,00% R$2.883,6p 0,34%
INCRA 0,20% R$576,72 0,07%
Salario educacgéo 2,50% R$7.209,0b 0,85%
FGTS 8,00% R$23.068,9b 2,70%
Seguro acidente do trabalho/SAT/INSS (RAT X FAP) 020 R$5.767,24 0,68%
SEBRAE 0,60% R$1.730,1f 0,20%
Total Grupo A 35,80% R$103.233,61 12,10%
Grupo B
Férias 8,33% R$24.020,5p 2,82%
ADICIONAL DE FERIAS 2,78% R$8.016,46 0,94%
Auxilio doenca 0,56% R$1.614,8B 0,19%
Auxilio maternidade 0,04% R$115,34 0,01%
Auxilio paternidade 0,06% R$173,02 0,02%
Faltas legais 1,00% R$2.883,6P 0,34%
Acidentes de trabalho 1,00% R$2.883,6p 0,34%
Aviso prévio 1,94% R$5.594,2p 0,66%
13° salario 8,33% R$24.020,5p 2,82%
Total Grupo B 24,04% R$69.322,2 8,13%
Grupo C
Aviso prévio indenizado 0,83% R$2.393,4D 0,28%
INCIDENCIA DO FGTS SOBRE AVISO PREVIO INDENIZADO 0,07% R$201,85 0,02%
MULTA DO FGTS EM CASO DE AVISO PREVIO INDENIZADO 0% R$1.153,44 0,14%
MULTA DO FGTS 40% 0,32% R$922,76 0,11%
CONTRIBUICAO SOCIAL 10% LEI COMPLEMENTAR 110/2001 0,08% RD,69 0,03%
MULTA FGTS EM CASO DE AVISO PREVIO TRABALHADO 4,00% R$11.534,48 1,35%
MULTA FGTS TRABALHADO 3,20% R$9.227,59 1,08%
CONTRIBUICAO SOCIAL 10% 0,80% R$2.306,9D 0,27%
Total Grupo C 9,70% R$27.971,13 3,28%
Grupo D
23. Reincidéncia de A sobre B 8,61% R$24.817,3p 2,91%
Total grupo D R$24.817,3¢ 2,91%
Total Salarios + encargos R$513.706,34 60,23%
Insumos de méo-de-obra
Assisténcia médica 9% R$27.200,0d) 3,19%
Vale alimentacao/refeicao** 15,48% R$44.625,0D 5,23%
Vale transporte*** 1% R$3.085,94 0,36%
Treinamentos operacionais, sofware operacional % ,57 R$39.765,0(|) 4,66%
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Total Insumos de méo de obra R$114.675,91 13,44%
Total R$628.382,31 73,67%
Demais componentes
35. Despesas administrativas/operacionais**** 13% 8R689,70 9,58%
36. Lucro 11% R$69.122,0% 8,10%
Total antes dos impostos R$779.194,071 91,35%
Impostos

ISS 5,00% R$42.648,8B 5,00%
PISS 0,65% R$5.544,3b 0,65%
Cofins 3,00% R$25.589,3p 3,00%
Total impostos de faturamento 8,65% R$73.782,47 8,65%

Valor mensal estimado R$852.976,594 100%

DADOS EMPRESA

RAZAO SOCIAL: AMAZON INFORMATICA LTDA
CNPJ: 00.734.255/0001-88
ENDERECO: TV QUATORZE DE MARCO, 1155, SALA 1404
CIDADE: BELEM
ESTADO: PARA
CEP: 66.055-490
TELEFONE: 061 3575-0090/061 99994-6484
E-MAIL: contato@amazoninf.com.br
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RAZAO SOCIAL:

BRY USA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: 32.528.866/0001-66
ENDERECO: SCLRN 715 Bloco A, 49. Asa Norte Brasilia/DF
CIDADE: BRASILIA
ESTADO: DISTRITO FEDERAL
CEP: 66.055-490
TELEFONE: 061 3306-2001
E-MAIL: luigi@bryusa.com

i Brasilia, 27 de dezembro de 2018
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ANEXO 111 DO CONTRATO N° 09.764/2020

DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

A Contratada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1.

©

10.

N&o esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que nao tenha sido declarada
inidbnea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem oS
efeitos da sancéo;

N&o é constituida por administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco

por cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA,

N&o é constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou

declarada inidonea;

N&o tem administrador que seja sécio de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidonea;

N&o é constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram

ensejo a sancao;

N&o tenha administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram

ensejo a sancao;

N&o ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

N&ao € empregado ou dirigente CAIXA na condicdo de licitante;

N&o possui relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

= Dirigente da CAIXA;

» Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitagdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas
mencionadas;

= Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

Nao é proprietario, mesmo na condicdo de so6cio, de empresa que tenha

terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha

menos de 6 (seis) meses.

Brasilia, 19 de maio de 2020

CONSORCIO AMAZON-BRY — EXCELENCIA EM TI
Nome: Jefferson Brasil de Araujo
CPF(MF): 582.521.189-68
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ANEXO IV DO CONTRATO N° 09.764/2020

MODELO DE DECLARACAO — AUTOBIZACAO PARA ACESSO A
INFORMACOES

A Empresa CONSORCIO AMAZON-BRY — EXCELENCIA EM TI, inscrita no
CNPJ(MF) sob 0 n° 37.025.834/0001-61 com sede na TV Quatroze de Margo, 1155,
sala 1406, CEP: 66.055-490, por este instrumento publico, confere poderes a
CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CEF, para acessar informacdes relativas a
tributos, contribuicbes sociais, previdenciarias, FGTS, e outros encargos devidos,
podendo solicitar certiddes e declaragdes, junto a Secretaria da Receita Federal do
Brasil, ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e ao Agente Operador do
FGTS, de toda e qualquer informacéo relativa a verbas trabalhistas/previdenciérias
referentes ao quadro de empregados alocados no contrato n.° 09764/2020. E
permitido o substabelecimento dos poderes aqui conferidos a outros empregados
da outorgante, que estejam no exercicio de cargo ou funcdo compativel com o
exercicio dos poderes que Ihes serdo substabelecidos.

Brasilia, 19 de maio de 2020

CONSORCIO AMAZON-BRY — EXCELENCIA EM TI
Nome: Jefferson Brasil de Araujo
CPF(MF): 582.521.189-68

PE 065/7066-2019
SICLG 51179
Contrato n® 09.764/2020



CAIXA

ANEXO V DO CONTRATO N° 09.764/2020

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

Combate a Corrupcao

1 OBJETIVO

1.1 Este Cadigo estabelece premissas norteadoras de comportamento que devem
ser observadas pelo fornecedor, com o objetivo de orienta-lo para uma conduta
pautada por elevados padrdes de ética e integridade, capaz de assegurar relacdes
sustentaveis, compativeis com a legislacdo, o interesse publico e as aspiracdes da
sociedade.

1.2 Devera o fornecedor influenciar positiva e proativamente os demais envolvidos
na cadeia produtiva, estendendo essa mesma conduta para as partes com quem
se relaciona comercial e contratualmente, em especial, fornecedores e prestadores
de servigos.

1.3 As condutas levam em consideragdao ndo somente o legal e o ilegal, o justo e
0 injusto, o conveniente e o0 inconveniente, 0 oportuno e 0O inoportuno, mas
principalmente o honesto e o desonesto, tendo como fim o bem comum.

1.4 Este Cdbdigo de Conduta poderd ser alterado pela CAIXA dentro dos
parametros legais e, consequentemente, as alteracbes terdo de ser
acompanhadas e seguidas pelo Fornecedor.

2 PADROES GERAIS DE CONDUTA
2.1 Este Cddigo de Conduta vincula o Fornecedor da CAIXA a assumir os
seguintes compromissos:

2.1.1 Adotar medidas necesséarias e efetivas para combater a corrup¢éo e a fraude
em todas as instancias, prevenindo a ocorréncia de qualquer tipo de
comportamento ilegal.

2.1.2 Adotar as melhores praticas e comportamento ético no exercicio das
atribuicbes profissionais ou fora dele, atuando com dignidade, decoro, zelo,
eficacia e consciéncia dos principios morais, condutas que também devem ser
repassadas para toda a sua cadeia de fornecedores.

2.1.3 Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente.

2.1.4 Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a dendncia de irregularidades e a aplicacéo efetiva de codigos de ética e
de conduta no ambito da pessoa juridica, nos termos do art. 42 e incisos, do
Decreto 8.420/2015, que regulamentou a Lei 12.846/2013.

PE 065/7066-2019
SICLG 51179
Contrato n® 09.764/2020



CAIXA

2.2 As violagdes a este Codigo de Conduta seréo submetidas a avaliagdo da area
responsavel na CAIXA, que deliberarda sobre o encaminhamento da ocorréncia
para abertura de Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

3 PADROES ESPECIFICOS DE CONDUTA

3.1 A Pessoa Juridica, na pessoa dos seus represent antes, e todo o seu
corpo funcional se comprometem a combater quaisquer praticas lesivas a
Administracédo Publica, tais como:

3.1.1 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

3.1.2 Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
de atos de corrupcéo e fraudes.

3.1.3 Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

3.1.4 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico.

3.1.5 Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico.

3.1.6 Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo.

3.1.7 Fraudar licitagéo publica ou contrato dela decorrente.

3.1.8 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo.

3.1.9 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais.

3.1.10 Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica;

3.1.11 Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacao.

3.2 Se comprometem, ainda, em observancia a Lei n° 12.846/13 e
regulamentacdes a adotar as seguintes acoes:
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3.2.1 Diligenciar para que todos o0s seus colaboradores e representantes
conhegam e cumpram este Cadigo.

3.2.2 Informar imediatamente a CAIXA, caso venha a tomar conhecimento de
gualquer indicio de violacdo a este Codigo ou as leis pertinentes.

3.2.3 Caso tenha conhecimento, identificar e discriminar pessoas que estejam
agindo em seu nome, ou por sua conta e ordem, que prometeu, deu ou ofereceu,
direta ou indiretamente, vantagem ou promessa de vantagem a qualquer agente
publico, ou esteve envolvido na pratica de atos ilicitos referentes a crimes contra a
administracao publica.

3.2.4 Adotar mecanismos e procedimentos para a prevencao dos crimes de
lavagem de dinheiro em sintonia com a pertinente legislacdo, em especial, a Lei
9.613/98, bem como, dar conhecimento tempestivo a CAIXA de delitos da espécie
consumados ou tentados que a ela se relacionem.

3.2.5 Combater qualquer iniciativa que v de encontro a livre concorréncia,
inclusive as indutoras a formacéao de cartel.

3.2.6 Proteger a reputacdo da CAIXA, resguardando-a de acdes e atitudes
inadequadas que comprometam a sua imagem, praticadas direta ou indiretamente
por pessoas que estejam agindo em nome da Pessoa Juridica ou por sua conta.

3.3 A Pessoa Juridica buscara adotar Codigo de Etic  a proprio, a fim de
priorizar e sistematizar os seguintes Valoresem su  a governanca corporativa:

3.3.1 Respeito - As pessoas sao tratadas com ética, justica, respeito, cortesia,
igualdade e dignidade, sendo exigido de dirigentes, empregados e parceiros
absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio
ambiente.

3.3.2 Honestidade — Os negé6cios sao geridos com honestidade, estando o
interesse publico em 1° lugar, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou
de terceiros.

3.3.3 Compromisso - Os dirigentes, empregados e parceiros estdo comprometidos
com o mais elevado padrdo ético no exercicio de suas atribuicdes profissionais,
com o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos internos e externos
que regem a empresa.

3.3.4 Transparéncia - Aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia é
dispensado tratamento equanime na disponibilidade de informagbes claras e
tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento da legislacéo
aplicavel.

3.3.5 Responsabilidade — as ac¢des sdo pautadas nos preceitos e valores éticos
deste Cadigo, de forma a eliminar acdes e atitudes corruptivas, bem como proteger

PE 065/7066-2019
SICLG 51179
Contrato n® 09.764/2020



CAIXA

0 patrimbnio publico, com a adequada utilizacdo das informacdes, dos bens e
demais recursos colocados a disposicdo para a gestdo eficaz dos negocios,
garantindo protecdo a quem denunciar as violacdes a este Caodigo.
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TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA — ANEXO VDO
CONTRATO N° 09.764/2020

CONSORCIO AMAZON-BRY — EXCELENCIA EM TI, inscrita no CNPJ(MF) sob o
n° 37.025.834/0001-61, por meio do seu representante devidamente constituido,
JEFFERSON BRASIL DE ARAUJO , portador da ID n° 4404541-9 SEGUP/PR,
inscrito no CPF(MF) sob 0 n°582.521.189-68, DECLARA, sob as penas da lei, para
fins de formalizacdo de contratacdo com a CAIXA, que:

1. Recebeu uma copia integral do Codigo de Conduta do Fornecedor CAIXA;

2. Tomou conhecimento de todos 0s seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

3. Compartilhara as condutas contidas neste Codigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

4. Nao tem conhecimento de qualquer violagao ou indicio de violacao a este Codigo
ou a legislagéo anticorrupgéo;

5. Compromete-se a informar a CAIXA caso tome conhecimento de qualquer
violacéo ou indicio de violacéo a este Codigo ou da legislacdo anticorrupcao;

6. Tem conhecimento de que a manutencdo da relacdo contratual com a CAIXA
implica na concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteracdes,
aditamentos ou revisoes futuras;

7. Compromete-se a acessar o enderego eletronico www.licitacoes.caixa.gov.br,
para manter-se atualizado em razdo de possiveis alteracdes neste Codigo de
Conduta.

Brasilia, 19 de maio de 2020

CONSORCIO AMAZON-BRY — EXCELENCIA EM TI
Nome: Jefferson Brasil de Araujo
CPF(MF): 582.521.189-68
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ANEXO VI DO CONTRATO N° 09.764/2020.

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACA O

Nome do Usuario CPF
Empresa Funcéo
Lotagao Telefone

Declaro ter permissdo de acesso as informacbes da CAIXA, ou sob sua
responsabilidade, necessarias ao desempenho das atividades executadas para a
empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado, e comprometo-me a
cumprir o disposto nos itens a seguir:

Conhecer e cumprir, rigorosamente, todas as politicas e procedimentos da CAIXA
relativos a seguranca da informacéo.

1.

2.

Estar ciente de que 0s acessos aos quais se referem o presente Termo foram
concedidos para uso exclusivo nas atividades a que se destinam.

Observar a classificacdo das informacdes as quais tiver acesso, de acordo
com os critérios estabelecidos pela CAIXA em funcéo das atividades por mim
executadas.

Caso necessario, ao divulgar informacfes da CAIXA, observar os critérios
estabelecidos.

N&o utlizar meus acessos para visualizar informagbes ou dados
desnecessarios ao exercicio de minhas atividades.

N&o utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais,
informagdo de propriedade da CAIXA ou por ela administrada, sem
autorizacao especifica para esse fim.

N&o utilizar meus acessos para interferir em servigcos, provocando, por
exemplo, congestionamento, alteracédo, lentidao ou interrupcéo do trafego da
rede CAIXA.

N&o utilizar os recursos disponibilizados pela CAIXA em atividades ilegais,
tais como difamacgao, discriminacdo, obscenidade, pornografia, ameaca,
roubo, tentativa de acesso desautorizado a dados ou tentativa de burlar
medidas de seguranca em sistemas, interceptacao de mensagens eletronicas
e violacao de direitos autorais.

N&o citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos,
fisicos ou virtuais.

Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente
recursos tecnoldgicos autorizados e com as respectivas licencas de uso
vélidas.
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10. Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou
evidéncia de transgressao as normas em vigor, principalmente para 0s casos
em que ficar comprovado o comprometimento de informacé&o corporativa da
CAIXA ou sob sua responsabilidade, evitando que a imagem da Empresa seja
colocada em risco junto ao seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

. As responsabilidades quanto a seguranca da informacgéo se estendem além
do horario de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado o contrato
de trabalho, para as informacdes obtidas em virtude das atividades
executadas para a empresa contratada pela CAIXA;

. O descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicacéo
das sanc¢les citadas nos contratos de prestacdo de servico, aplicavel a
empresa contratada, e, ainda, nos demais processos legais e
responsabilidades civil e penal cabiveis, também aplicaveis ao prestador de

servico/preposto.
, de de
(Local/Data)
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
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ANEXO VII DO CONTRATO N° 09.764/2020.

DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

Eu, JEFFERSON BRASIL DE ARAUJO, CPF 582.521.189-68, representante da
empresa CONSORCIO AMAZON-BRY — EXCELENCIA EM TI, inscrita no
CNPJ(MF) sob o n°® 37.025.834/0001-61, como representante legal e técnico do
consorcio, declaro que todos os empregados vinculados a esta organizacao que
prestam servigcos na CAIXA, receberam treinamento referente aos conteudos de
Etica, Integridade, Seguranca da Informacdo, Gestdo de Riscos e Governanca
Corporativa, com base no conteudo de referéncia fornecido pela CAIXA por meio
de seu sitio, no endereco http://www.caixa.gov.br/site/paginas/downloads.aspx.

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organiza¢&o que vierem
a ser contratados durante a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem
servicos a ela.

Brasilia, 19 de maio de 2020

JEFFERSON BRASIL DE ARAUJO
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ANEXO VIl

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CO NLUIO
ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIEN TAL

CONSORCIO AMAZON-BRY — EXCELENCIA EM TI, inscrita no CNPJ(MF) sob o
n° 37.025.834/0001-61, por meio do seu representante devidamente constituido,
JEFFERSON BRASIL DE ARAUJO , portador da ID n° 4404541-9 SEGUP/PR,
inscrito no CPF(MF) sob o n°® 582.521.189-68, doravante denominado
CONTRATADA, para atendimento ao Edital de Pregao Eletrénico n.° 065/7066-
2019.

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econdmicos a
declaracéo de adesao a principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a
vida politica do Pais, assim como anseia pela efetiva pratica de tais principios;

- Desejosa de oferecer a nagdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam
erradicar a corrupc¢ao do rol das estratégias para obter resultados econdmicos;

- Ciente de que a erradicacao das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de
um esforco dos agentes econdmicos socialmente responsaveis para envolver em
tais iniciativas um nimero cada vez maior de empresas e organizacdes Civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro e art. 90 da
Lei 8.666/93, se compromete a:

1. Adotar, ou reforgar, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as
pessoas que integram as suas estruturas conhecam as leis a que estao vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las
integralmente, especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servi¢os para
a CAIXA;

2. Proibir, ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagao que atue
em seu home ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno,
assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta
ou indireta, a qualquer funcionario CAIXA, nem mesmo para obter decisdo
favoravel aos seus negécios;

3. Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagcédo que aja
em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com
funcionarios CAIXA,;

4. Evitar que pessoa ou organizagcao que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relacéo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro
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CAIXA

de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela
Administragéo Publica;

5. N&o tentar, por qualquer meio, influir na deciséo de outro participante quanto a
participar ou ndo da referida licitacao;

6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuracdo de suspeita de
irregularidade ou violacdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta
declaracéo, sempre em estrito respeito a legislacéo vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitacéo foi elaborada de maneira independente
e que o seu contetdo, bem como a inten¢cdo de apresenta-la ndo foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de
qualguer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por
gualquer meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir
as regulamentagfes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como néo
contrata pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem
de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém
plenos poderes e informagdes para firma-lo.

Brasilia, 19 de maio de 2020

CONSORCIO AMAZON-BRY — EXCELENCIA EM TI
Nome: Jefferson Brasil de Araujo
CPF(MF): 582.521.189-68
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